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مجلة التنمية البشرية والتعليم للأبحاث التخصصية 


مجحلة التنمية البشرية والتعليم للأبحاث التخصصية» هي مجلة أكاديمية محكمة تصدر عن 
المعهد العلمي للتدريب المتقدم والدراسات. تحمدف هذه انجلة إلى نشر الدراسات الجادة المبنية 
على الأبحاث النظرية والميدانية» كما تمدف إلى تعزيز الدراسات متعددة التخصصات في مجال 
التنمية البشرية والإدارة والتعليم للبحوث المتخصصة وتصبح مجلة رائدة في التنمية البشرية والتعليم 
في العالم. تمحدف النجلة كذلك إلى نشر البحوث والدراسات النظرية والتطبيقية فى مجالات التنمية 
البشرية والتعليم للأبحاث التخصصية مثل إدارة المواد البشرية» إدارة الأعمال» علوم الإتصال» 
فراساتة السية العلوم الإقتصادية» علوم التربية» التاريخ» العللاقات الصناعية» علوم الإعلام 
علم النفس» علم الإجتماعء الإدارة العامة» الدراسات الدينية وغيرها. 
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خض 


يتناول البحث موضوع التناسق في أبعاد المواطنة فكراً وسلوكاً ووجداناً لدى فئة الشباب الجامعي» ضمن توجه كل من 
هذه الأبعاد نحو ماضي وحاضر ومستقبل مجتمعه الذي ينتمي إليه. اعتمد البحث المنهج الوصفي التحليلي» 
واستخدم الباحثان مقياساً صمماه انطلاقاً من الأبعاد المذكورة. اعتمد الباحثان نسختين للمقياس» تقوم الأولى منهما 
على سؤال المفحوص عن مدى انطباق العبارات عليه نفسه (التقرير الذاق)» بينما قامت النسخة الثانية بتوجيه 
السؤال للمفحوص ليقوم بوصف سلوك زملائه من الطلبة (وصف الزملاء). تم التأكد من صدق المقياسين وثباتمما. 
ضمت عينة البحث 199 طالباً وطالبة من سنوات الدراسة الأربعة في الكلية التطبيقية في مدينة نزوى تم اختيارهم 
بالطريقة العشوائية. وقد دلت النتائج على وجود ميل في التوجه الزمني نحو الماضي بالدرجة الأولى» تلاه الحاضرء وحل 
التوجه نحو المستقبل بالدرجة الثالثة» وكانت الفروق بين المتوسطات دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة 0.000 
باستخدام معامل 1,3135608 '7771115. لم تظهر فروق دالة في المتوسطات العامة لأبعاد المقياس (المكون المعرقي» 
الوجداني» والسلوكي) ولا في توزعها على الأبعاد الزمنية تبعاً لسنوات الدراسة. من جهة أخرى؛ دلت النتائج على 
وجود فروق دالة إحصائياً بين نسختي المقياس (التقرير الذاتي مقابل وصف الزملاء) على البعدين الانفعالي والسلوكي 
لصالح التقرير الذاتي. أما بالنسبة للبعد المعرفي فلم تكن الفروق المرصودة بين التقرير الذاتي مقابل وصف الزملاء فروقاً 
ذات دلالة إحصائية. تدل هذه النتائج على أن استخدام مقايبس التقرير الذات في قياس المواطنة لدى الأفراد هي أقل 


الكلمات المفتاحية: أبعاد المواطنة» المعرفي» السلوكي, الوجدان, الانتماء الزمني في المواطنة» تناسق مفاهيم 
المواطنة. 
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المقدمة: 

يمكن القول أن الاهتمام بموضوع المواطنة قديم قدم التاريخ. وتعود الحوارات المكتوبة حول الموضوع إلى القرن السابع 
قبل الميلاد حيث تناوله الإغريق ثم الرومان بالنقاش لتحديد من يستحقون أن يكونوا مواطنين ومن لا يرتقون إلى ذلك 
وتغيرت طريقة نقاش موضوع المواطنة بتغير أساليب الحياة الاجتماعية وتعقد نظم الحكم وادارة فيها. إلى درجة أن كل 
تغير أساسي في الحياة السياسية على المستوى الإنساني والعالمي قد أثر في تناول مسائل المواطنة ومفاهيمها أو المفاهيم 
المرادفة للها » كتحديد الحقوق والواجبات أو العقد الاجتماعي أو حقوق الإنسان أو النظام العالمي وغير ذلك. 

من هنا يكون من الطبيعي أن تظهر مفاهيم كثيرة تتعلق بالمواطنة» كمفاهيم المواطنة العالمية» والمواطنة الالكترونية؛ 
والمواطنة الفاعلة أو المسؤولة» بل وحتى مفاهيم المواطنة لجهة العمل أو للشركة العمل 22010881 تطةع+01) 
(منطوصع011) التي تترجم إلى العربية أحياناً بالولاء التنظيمي. 

ولئن كانت الدراسات كثيرة حول المواطنة» إلا أن غالبية البحوث المهتمة بمسالة المواطنة تنتمي عادة إلى علم 
الاجتماع”» أو علم الاجتماع السياسي”) أو علم التربية» وخاصة دراسات تربية المواطنة” أو العلوم السياسية” » ونادراً 
ما وجدت دراسات عربية تسلط الضوء على مسائل الجوانب النفسية المتعلقة بالمواطنة من وجهة نظر علم النفس. 
ورغم أن كثيراً من مفاهيم المواطنة وجذورها تتعلق أساساً بالحياة النفسية للإنسان» فإنما حين يتم بحثها في علم النفس 
تسمى بمسميات غير المواطنة. من هناء نجد أبحاثاً تتناول التكيف الاجتماعي» وأخرى تتعلق بالهوية ومراحل تشكلهاء 
أو بالعلاقة بالآخر أو بحماية الحدود الفردية في العلاقة مع الآخرين (توكيد الذات) أو ما شابه ذلكء ثما دفعنا في هذا 
لبحث إلى محاولة دراسة المواطنة من وجهة نظر نفسية» بغية ربطها مستقبلاً بالصفات النفسية للفرد وقدرته على 
لمواءمة بين المكونات المعرفية والانفعالية والسلوكية المرتبطة بالمواطنة. 

مشكلة الدراسة وأسئلتها 

يتناول الحديث عن أبعاد المواطنة في الأدبيات أبعاداً تكاد أن تكون في مجملها تصنيفات اجتماعية مجالات ممارسة 
المواطنة» كالموية الوطنية» والانتماء؛ والمسؤولية الاجتماعية» والمشاركة السياسية والمدنية» والحقوق والواجبات» ونحاول 
في هذا البحث أن ندرس المواطنة من خلال منظور نفسي وعلى هذا الأساس تم تشكيل موديل نظري افتراضي» 


المعمري» 2006؛ حسين» 2010؛ بوزيان» 2014. 
بوزيان» 2014. 

3 شوغ 2003 

المعمريء 2006. 

5 حسين» 2010. 
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يعطي للمواطنة من المنظور النفسي أبعاداً مختلفة عن تلك الآتية من مجالات علم الاجتماع وعلم السياسة. ويأت 
تصورنا هذا نتيجة لتحليل أدبيات علم النفس المتعلقة بحاجات الإنسان إلى التكيف مع البيئة الاجتماعية امحيطة به 
والذي يتوسع ابتداء من إدراكه لذاته وللآخرء ثم تعلقه بالآخر في صورة الأم", ثقته بمذا الآخر والتي لا تنفصل عن 
ثقته بنفسه وبالبيئة من حوله» ثم تطور هذا التعلق إلى إحساس الإنسان الفرد منذ الطفولة بالانتماء إلى منظومات 
اجتماعية عدة تبدأ بالأسرةالنووية فالأسرة الممتدة» ثم المدرسة» فمجموعات الأقران أو الحي» فالتنظيمات الاجتماعية 
الآتية عن الحوايات» كالنوادي الرياضية أو الفرق الموسيقية أو الفرق الكشفية وغير ذلكء ثم الانتماء الاجتماعي إلى 
امجتمع العام» كدولة وهوية”. هذا النمو التدريجي لعلاقات الإنسان بالبيئة الاجتماعية يترافق في العادة مع تشكيل 
مشاعر وعواطف ومعارف وأنماط سلوك نحو هذه البيئة. ومن هنا اخترنا أن نحلل مفهوم المواطنة إلى إلى ثلاثة أبعاد 
أساسية» وهي البعد المعرفي» فالبعد السلوكي ثم البعد الوجداني. 
يشمل البعد المعرفي ما يمتلكه المواطن الفرد من بنية فكرية ومعارف عن وطنه وأهل وطنه» تشمل تاريخهم وحاضرهم 
ومستقبلهم. في حين يشمل البعد الوجداني مشاعره التي يعيشها بحاه هويته المحلية والوطنية وما بمثلهاء أما البعد 
السلوكي فيعلق بممارسات المواطن الفرد ضمن بيئته الاجتماعية وتفاعله ومشاركته ومدى أدائه لأدواره المختلفة التي 
تتعلق بحذا كله. ومن هنا أتى اهتمام البحث في سؤاله الأول: 

- كيف تتوزع درجات أفراد عينة البحث على مقياس يقيس المواطنة انطلاقاً من أبعادها الفكري 

والوجداني والسلوكي؟ 

من جهة أخرى, وجدنا في أدبيات كثيرة” ما يشير إلى أن العلاقة بين المواطن والوطن هي أيضاً في جوهرها علاقة 
بماضي هذا الوطن» وحاضره ومستقبله» وهي مسألة جديرة أيضاً بالبحث. بمكننا إذا أن نربط كل بعد من أبعاد 
لمواطنة (أفكاراً ووجداناً وسلوكاً) بموقف وانتماء الفرد نحو كل من ماضي الوطن وحاضره ومستقبله» بما يحويه كل من 
هذه الأزمنة من عناصر إيجابية أو سلبية. ماذا بحصل إذا كان الانتماء الزمني لأحد هذه الأبعاد أقوى من الأبعاد 
الأخرى؟ من هنا يهتم هذا البحث بالسؤال الثاني: 

- ماهو شكل الانتماء الزمني للمواطنة لدى الشباب الجامعي في عينة البحث. 
وفيما نقدم في هذا البحث إجابة عن السؤالين السابقين» فإننا أيضاً انتبهنا إلى مسألة تقييم المواطنة» وإمكانية تنوع 
طرق هذا التقييم. وكما هو معروف يمكن أن يكون التقييم للمواطنة من خلال تقييم الفرد نفسه بنفسه. أو أن يقوم 


ه قنطان 2003 
7 كونسن؛ 2010 
بوزيان» 04 درويش» 29 ا معمري» 2006 مكروم» 4. 
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على تقييم الفرد لسلوك الآخرين. اخترنا في بحثنا هذا أيضاً أن نقارن بين هذين الشكلين من أشكال التقييم (التقييم 
الذاقي للفرد +601مم16 2514 أو تقييم الفرد لزملائه 65نا011638© 11052م11ءوع12 )»؛ وبالتاللي يكون السؤال 
الثالت ق هذا البحف: 

- هل توجد فروق في أبعاد المواطنة وفي الانتماء الزمني للمواطنة؛ تعزى إلى (نوعي التقييم - الذاتٍ» 

وتقييم المفحوص لزملائه من حوله). أو إلى السنة الدراسية للمفحوصين؟ 

أهداف الدراسة 
يتمثل الهدف الرئيس لهذا البحث في التعرف توزع أبعاد المواطنة لدى عينة البحث من الشباب الجامعي» من خلال 
إلى مدى التوازن بين أبعاد المواطنة لدى أفراد عينة البحث من حيث قوة كل من المكونات المعرفية» والسلوكية» 
والوجدانية» ومن حيث الانتماء الزمني (الماضي فالحاضر ثم المستقبل) لحذه المعارف والمشاعر الوجدانية والسلوك 
ون 
كما يهدف البحث إلى التعرف إلى الفروق التي يمكن أن نجدها بين وصف المفحوص لنفسه (من حيث أبعاد 
المواطنة) ووصفه لزملائه من حوله. إن مراجعة عدد من مقاييس المواطنة (شاهد) قد بين لنا أن الاعتماد على 
التقرير الذات هو الشائع عادة في قياس المواطنة» ثما طرح أمامنا السؤال عن مدى تدخل العوامل النفسية التي يمكن لما 
أن تمحدف أحياناً إلى تحسين الصورة الذاتية بشكل شعوري أو لا شعوريء بمعنى إعطاء الإجابات التي يتصور الفرد أتما 
هي الإجابات التي تنسجم مع ما هو مرغوب اجتماعياًء في حين قد يختلف تماماً وصفه لغيره من حوله نظراً لتضاؤل 
حجم هذه الدفاعات النفسية أثناء الحديث عن الآخرين. 


أهمية الدراسة 


تنبع أهمية الدراسة أساساً موضوعها الذي يتزايد الاهتمام به في الأعوام الأخيرة على مستوى الخليج العربي والمنطقة 
العربية على العموم. فموضوع لمواطنة» ودور المواطن القادر على لموازنة بين حقوقه وواجباته» وبين سلوكه وقيمه 
المعرفية التي يؤمن بما هو أمر يتزايد أهمية في ضوء التغيرات السياسية الكبيرة التي تعصف بالمنطقة» الظواهر الشاذة التي 
تعاني منها المنطقة والعالم» من حروب واقتتالات وظهور التطرف الديني وشيوع المخوف من العنف المتفشي والمرتبط 
بحذا التطرف بشكل أساسي. هنا يبدو أن أهمية التوازن في بنية المواطنة تصبح هدفاً أكثر أهمية لتحصين المجتمعات 
والبلاد من الأخطار المحدقة بما. 


كما تزداد أهمية الموضوع الذي تتناوله الدراسة حين تأخذ بعين الاعتبار دور المواطنة المتوازنة في تحصين المجتمعات من 
انتشار الميل الزائد نحو الماضى كما نراه في افكار وممارسات يكاد أصحابما يعيشون الماضى البعيد» يعيشون آلامه 
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وانجازاته ويتوحدون مع أحداثه كأنما هي أحداث تمر بالأمة اليوم وليس بالأمس البعيد. هذا الميل الزائد نحو الماضي 
لدى فئات من الناسء» يترافق للأسف مع ضعف الصلة بالواقع الحاضر الذي تعيشه الأمة» كما ويتناقض مع 
متطلبات المستقبل وآفاقه. 
وتما يرفع من أهمية البحث أنه يمكن أن يسلط الضوء على البنية المتوازنة للمواطنة من الناحية السيكولوجية» وهي 
ناحية ندرت الدراسات حوطا في دراسات المواطنة باللغة العربية على الأقل» في حدود علم فريق البحث. 
ولعلنا نزيد على كل ما سبق أن للبحث أهمية في البدء بدراسة موضوع المواطنة من وجهة نظر متعددة الاختصاصات» 
فلكل اختصاص مسلماته وأدواته ومجالاته» ومحاولة العمل على استعمالما جميعاً يمكن أن يغنيى موضوع المواطنة 
كموضوع للبحث العلمي بشكل كبير. 
مصطلحات الدراسة 
تناول اليعقيك عددا مع المتغيرت التي شكلت مصطلحاته الأساسية وتم بناء مقياس البحث على أساسها. 

- أبعاد تمثل مفاهيم المواطنة: 

- البعد المعرقي للمواطنة: 

- البعد الوجدان للمواطنة: 

- البعد السلوكي للمواطنة 

- الانتماء الزمني في المواطنة 

- الانتماء الزمني المتوازن 

- الانتماء الزمني غير المتوازن في المواطنة 


الإطار النظري للبحث: 


لقد انطلق البحث في محاولة التعرف إلى بنية مفاهيم المواطنة انطلاقاً من منظور نفسي» يتم خلاله تصنيف هذه 
الأبعاد بما يسهل التعامل معها بالاعتماد على التقدم الكبير الذي تشهده العلوم النفسية في هذه الأيام. وزاد من 
قناعتنا في البحث عن هذا النموج المقترح أن راينا ندرة شديدة في تناول مفاهيم المواطنة في البحوث العربية من زاوية 
نفسية» فالسائد والمعتاد في البحوث التي تناولت المواطنة هو النظر إليها كمتحولة يهتم بما علم الاجتماع وعلم 
الاجتماع السياسي» أو كموضوع من موضوعات علم التربية وخاصة التربية الوطنية» في حين أن المفاهيم التي يشيع 
بحثها عند الحديث في أمور المواطنة هي بطبيعتها مواضيع تم بحثها كثيراً في علم النفس وفروعه. إن المواطنة علاقة 


بالبيئة امحيطة» وبالطبع فهي لا تقتصر على علاقة الفرد بالدولة» بل هي أيضاً إسهام ومشاركة للفرد في حياة مجتمعه 
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وموقف يأخذه الفرد من هذا المجتمع أيضا” » وهي بهذا المعنى واحد من مجالات دراسة التكيف الاجتماعي» كذلك 
فالحديث عن الجماعات وتشكلها وانتماء الفرد إليهاء وعن أثر الجماعات الصغيرة ثم الكبيرة في إكساب الفرد هويته 
الاجتماعية» وكذلك الحديث عن صراعات الأدوار والانتماءات» وعن نشأة القيم ثم تطورهاء وعن طبيعة إدراك الفرد 
للجماعة وتشكيل الصور الذهنية السلبية أو الايجابية حول تلك الجماعات هي كلها موضوعات شائعة في علم 
النفس الاجتماعي» وبالأخص في ذلك الفرع المنبئق عنه باسم علم النفس السياسي"! ومن هنا اخترنا كمدخل لبناء 
هذا الموديل النظري لدراسة المواطنة أن ندرس بنيتها انطلاقاً من أبعاد معروفة في الدراسات النفسية» ومفيدة في فهم 
التداخلات السوسيولوجية والبيداغوجية في نفس الوقت. من هنا قسمنا مفهوم المواطنة إلى أبعاد ثلاثة: المعرقي 
والانفعالي» والسلوكي. هذه الأبعاد متكاملة فيما بينهاء ولا يمكن فهم أحدها بعيداً عن الآخر فهي في علاقة تفاعل 
متبادل كل منها يؤثر بالآخر ويتأثر به. لقد تكائفت الدراسات النفسية حول أهمية العامل المعرقي في تفسير السلوك 
الإنساني وظهرت النظريات المعرفية في علم النفس لتفسير الظواهر المتعلقة بالسلوك الإنساني انطلاقاً من طريقته في 
التفكير والتعامل مع الوقائع» تلك المعارف التي قد تصبح بمثابة الفيلتر الذي تمر عبره الوقائع لتكتسب معناهاء فتفسير 
وعزو الوقائع هو الذي يعطيها معنى ضمن السياق الاجتماعي وضمن السياق الفردي النفسي على السواء. أما 
الناحية الوجدانية الانفعالية فهي تشكل الطاقة الدافعة للسلوك» التي تعطيه الاستمرارية والمثابرة» في حين أن البعد 
السلوكي يتعلق بما يظهر من الإنسان على شكل أفعال وردود أفعال تبدأ بالبسيط منهاء كردود الفعل المشروطة التي لا 
تتطلب تفكيراً عميقاًء بل وربما تتجاوز التفكير أحياناً لتأتي على شكل ردود أفعال غير محسوبة. تتضمن أشكال 
السلوك أيضاً عادات؛ تكتسب قوتما من تكرارهاء لتصبح أنماطاً راسخة يصعب التغلب عليها رغم أتما قد لا تبدو 
مفيدة للفرد. وتتعقد السلوكيات لتصل إلى أفعال محسوبة مرتكزة بشكل أكبر إلى البنى الأخرى (المعرفية أو 


الوجدانية). 


9 بوزيان» 2014؛ 2009 .21.اء 8012102 . 


9 .21.اأء 8015102 1 
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امعوممم | أةماهع8 


الشكل (1): موديل مقترح لأبعاد المواطنة 
ولا شك أن ما 0 به المنطقة من تحديات لفاهيم المواطنة» من حيث تعرض ايجتمعات لمزات شديدة» تطال بناها 


الفكرية أولاً» وتمز الوجدان بكثرة الآلام والمخاوف الناجمة عن الخسارات الكبيرة في الصراعات التي يشهدها العالم 
ككلء قد أدت جميعها في الفترة الأخير إلى أن تنشأ اصطفافات جديدة ويعاد إحياء اصطفافات قليمة» يعيش 
البعض ف انتماء لمفاهيم ومشاعر وسلوكيات أتت من الماضيء في حين يحاول البعض الابتعاد عن مكونات الماضي 
والتنكر لما والبحث عن هويات جديدة لا صلة لحا بجذور المجتمع الذي يعيش فيه» في حين يطمح البعض إلى تحقيق 
رؤى مستقبلية وأحلام قد تأت من واقع آخر غير واقع الحاضر المعاش» بل وربما في انفصال عن هذا الواقع 
والامكانيات التي يتيحها. قد كان لهذا كله أثر في اختيارنا لمسألة الانتماء الزمني» كوجه إضافي للأبعاد المعرفية 
والوجدانية والسلوكية» كيف ينظر المواطن المعاصر إلى ماضي أمته؟ كيف يتعامل مع الإيجابي ومع السلبي في هذا 
الماضي؟ كيف يتعامل مع المستقبل؟ وكيف يتعامل مع الحاضر؟ ليس لدينا افتراضات مسبقة» غير أننا نريد فحص هذا 
وقياسه في عينات متنوعة من المواطنين الشباب الذين يعيشون الحاضر ويقتبسون من الماضي ويتطلعون للمستقبل. 
كيف سيكون يا ترى شكل انتماء الشباب الجامعي لكل من الماضي والحاضر والمستقبل؟ هل قوة هذا الانتماء 


نوابية» ماسح هل هتالك ييل كسن عله الأمية على عبات الرفى الكخره يفره تياس عا اليل طيناً ئ 


أبعاد بعضها معرثي» وبعضها وجداني» وبعضها سلوكي. قمنا بتمثيل هذه الأبعاد في المخطط البياني المبين في الشكل 
0 
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منهج الدراسة وإجراءاتها 


منهج الدراسة: 

استخدمت الدراسة المنهج الوصفي الارتباطي» حيث أن هذه الدراسة مهتمة أولاً برصد الوقائع كما هي دون أي 
تدخل فيهاء وذلك بتتبع متغيراتما في توزعها على مجتمع البحث؛» ثم معرفة الفروق بين عدد من الأبعاد الفرعية التي 
تتوزع عليها هذه المتغيرات» والمقارنة بين هذه النتائج انطلاقاً من الخصائص التي تتوزع عليها عينة البحث. 

مجتمع الدراسة وعينتها 

قامت هذه الدراسة باستهداف طلبة الكلية التطبيقية في نزوى» بحكم طبيعة تخصصهم التطبيقي من جهة» وبحكم 
فتتهم العمرية من جهة أخرى, وبحكم كون الكلية تقع في محافظة الداخلية» وهي محافظة تتوسط سلطنة عمان ويمكن 
أن يفد إليها الطلبة من أنحاء سلطنة عمان بسهولة ويسر. ونوضح في الجدول رقم 1 توزع طلبة الكلية التطبيقية تبعاً 


الس والسبعة الدراسية, 


الجدول (1): مجتمع البحث - توزع طلبة الكلية التطبيقية في مدينة نزوى حسب الجنس والسنة الدراسية 


السنة الدراسية عدد الإناث 


التحضيرية 
السنة الأولى 
السنة الثانية 
السنة الثالثة 
السنة الرابعة 
1 


أما عن عينة البحث فقد تم جمعها بالطريقة العرضية» حيث قمنا بالتوجه إلى الطلاب الذين يحضرون في المساقات التي 
وقد تشكلت عينة البحث من 199 طالباً وطالبة» أتى العدد الأكبر منهم من الإناث» مقابل عدد أقل من الذكور 
(173 إناث» مقابل 26 إناث)» في حين توزعت النسبة الأكبر منهم على السنوات الدراسية الثالثة والرابعة. الجدول 


2 يعرض توزع أفراد العينة من حيث السنة الدراسية والجنس. 
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الجدول [4)2 ضيية البحف وكوزعها مضنت السنة اللاراسية والمنس 


501 15 اودع 1ممراءآ1 نت4 2 
62 6 56 1 
43 7 36 2 
46 2 44 3 
33 4 29 4 
15 7 8 5 
109 26 1/3 3001 


وهكذا فقد بلغت نسبة العينة إلى المجتمع الأصلي 014.7/: موزعين حسب السنوات والجنس» ويبين الجدول (3) 
النسب المثوية للعينة بشكل تفصيلي مقارنة بمجتمع البحث تبعاً للسنة والجنس. 


الجدول (3): النسبة المئوية للعينة مقارنة با مجمع الأصلي تبعاً للسنة الدراسية والجنس 


السنة 
عدد الإناث عدد الذكور 

الدراسية 
العينة المجتمع ‏ العينة ‏ اجتمع 
56 6 52 


14 36 


217 44| 69 46 


261 20 6 33 


209 87 7 15 


09غ1 2 |1733 1101 
1117 15 
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أداة البحث وخصائصها السيكومترية 


الأبعاد التالية: 


1. البعد الزمني للمواطنة: تمت صياغة الأسئلة بحيث تتناول علاقة المفحوصين بماضي عمان وبحاضره وكذلك 
0 ألاضئ: 8 بنداً. 
ومثاها: أطالع كتب التاريخ العماني بين فترة وأخرى ليكون لدي إلمام جيد بتاريخنا. 


ه الحاضر: 38 بنداً. ومثالها: 
يهتم الطلبة بجمع المعلومات المتعلقة بالمشكلاات الاجتماعية في المجتمع العماني. 


0 المستقبل: 10 بنود» مثاها: 
أختار في دراستي تعلم موضوعات أعتقد أن المجتمع العماني سوف يحتاج إليها في المستقبل. 


2. البعد الثاني: مستويات تمثل مفاهيم الموطنة: 
6 السدري المعرق؟ :21نييدا. فثال: 
يحفظ الطلبة أسماء أجدادهم متسلسلة لخامس جد أو أكثر. 
© المستوى الوجداني: 15 بنداً. مثال: 
أشعر بالفخر حينما أشرح لشخص غير عماني بعض عاداتنا وتقاليدنا. 
© المستوى السلوكي: 30 بنداً. مثال: 
" يبتعد الطلبة عن تداول الأخبار غير المؤّكدة. 
وهكذا أصبحت بنود المقياس موزعة على الأبعاد السابقة كما يبينه الجدول (4). بالإضافة إلى ذلك» تم تصميم 


نسختين من المقياس» بحيث تقيس النسخة الأولى مسستوى تمثل مفاهيم المواطنة انطلاقاً من التقرير الذات 
للمفحوص (اختصاراً دعوناها 514).» في حين تتضمن الصورة الثانية أسئلة مكافقة تقيس مستوى تمثل أبعاد 


المواطنة كما يراها المفحوص عند زملاء دراسته (115). 
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الجدول (4): توزيع بنود المقياس على الأبعاد الزمنية ومستويات تمثل مفاهيم المواطنة 


مثلاً تمت صياغة البند التالى في النسختين بطريقتين مختلفتين: 


- كطالبء أنا أعرف حقوقي المنصوص عليها في القانون الجامعي. (التقرير الذاتي) 

- يعرف الطلبة حقوقهم المنصوص عليها في القانون الجامعي. (وصف الزملاء). 

تم توزيع المقياس بنسختيه على مجموعة من الباحثين في مجال العلوم الاجتماعية وخاصة في مجال المواطنة» وتم 
الأخذ بالتعديلات التي اتفق عدد منهم عليهاء وكان معظم التعديلات يتعلق بالصياغة اللغوية» وتم حذف بعض 
البنود التي ارتأى المحكمون عدم إدراجها ليتناسب المقياس مع الثقافة السائدة في السلطنة» أما من حيث أبعاد 
الاستبيان فلم يجر ا محكمون عليها أي تعديل. 

تم احتساب معامل الاتساق الداخلي - كرونباخ ألفا» حيث أن أداة البحث تحتوي على مستويات متعددة 


للإجابة» وقد بلغت قيمة كرونباخ ألفا للاستبيان ككل 0.88 (نسخة +51). مقابل 0.94 (نسخة خ1'1). 


تم التحقق من الثبات بطريقة التجزئة النصفية» فبلغت قيمة معامل ارتباط سبيرمان وبراون 0.83 وهي نتيجة 
مقبولة» أما اختبار الإعادة فقد بلغت نسبة الارتباط بين درجات المستجيبين في المرة الأولى والثانية درجة مقدارها 


نتائج الدراسة 


فيما يخص الإجابة عن السؤال الأول للبحث حول كيفية توزع درجات أفراد عينة البحث على مقياس 
يقيس المواطنة انطلاقاً من أبعادها الفكري والوجدانى والسلوكى فقد قمنا باحتساب متوسطات إجابات عينة 
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البحث بشقيها (التقرير الذاتي» ثم وصف الزملاء» ثم كامل العينة) فأتت النتائج كما يبينها الجدول (5): ومن 
الواضح أن متوسطات الدرجات قد أتت كلها فوق وسيط التوزيع الخماسي (من 1 إلى 5)» وقد بلغت قيمة 
المتوسط العام للمتوسطات لكامل عينة البحث على جميع الأبعاد مقدار (3.4354) وهي تعتبر قيمة عالية 
قدل .غلى. أن الشباب الجامعي يتحلى بدرجة أميل إلى الارتفاع في أبعاد المواطنة المقاسة لديه» وقد كانت 
متوسطات البعد الوجداني هي الأعلى» تلتها متوسطات البعد السلوكي» لتحل متوسطات البعد المعرفي في الترتيب 
الأخير. كان هذا الترتيب ثابتاً سواء في مجموعتي التقرير الذاتي أو وصف الزملاء» وكذلك في حسابات المجموع 
الكلي لكامل أفراد عينة البحث. 

ويبدو لنا أن ارتفاع متوسطات البعد الوجداني» يشير إلى طبيعة العلاقة في هذه المرحلة العمرية (فترة الدراسة 
الجامعية) بمفاهيم المواطنة» وأن المهيمن فيها وجداني بطبيعته» فالعاطفة تحاه الوطن والمجتمع الذي يعيش فيه 
الشاب الاجتماعي تكون هنا أعلى من مقدار المعلومات والمعارف المتشكلة لديه حول هذا الوطن» ولا غرو 
فالاحتكاك مع الحياة الجامعية والخروج من الدائرة الأضيق لحياة المدرسة يرافقه في العادة اتساع في دوائر معارف 
الطالب الجامعي عن الإطار الأضيق قليلاً في المرحلة المدرسية» مما يمكن أن يعزز لديه أكثر العواطف والوجدانات 
المرتبطة بحدة الخبرة في الانتماء ومعايشة مكونات مجتمع أشمل وأوسع. 


الجدول (5): المتوسطات والانحرافات المعيارية لأبعاد مفاهيم المواطنة (المعرفي» الوجداني والسلوكي) 
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ولدى التحقق من شكل توزيع متوسطات الدرجات في الأبعاد الثلاثة وجدناها أقرب ما تكون إلى التوزيع الطبيعي» 
بدون التواء ظاهر في شكل التوزيع» وهو ما بينه الشكلان (2 و 3) لتوزيع الدرجات. 
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الشكل (2): التمثيل البياني لتوزع متوسطات درجات الأبعاد المعرقي والوجداني والسلوكي 
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الشكل (3): منحنى تكراري لتوزع درجات عينة البحث على أبعاد المواطنة: المعرفي - السلوكي فالوجداني 


يرى الباحثان في هذا التوزع القريب من الاعتدالي علامة مطمئنة على بنية أبعاد المواطنة بين أفراد العينة من 
الشباب الجامعي» فمعظم المفحوصين يظهرون درجات معتدلة بالمقارنة مع مجتمع البحث» وقلة هي أعداد 
المفحوصين الذين أحرزوا درجات مبالغ فيها زيادة أو نقصاناً على كل أبعاد المقياس المذكورة. يعزز هذا في الواقع 
ما تشير إليه أدبيات سابقة حول تميز امجتمع العماني فيما يتعلق بانتمائه الوطني البعيد عن الغلواء أوالميل المبالغ 
فيه في المسائل المتعلقة بالوطن والمواطنة. 

أما عن النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني المتعلق بتوزع الانتماء الزمني للمواطنة لدى الشباب الجامعي في عينة 
البحثء» فقد أظهرت النتائج تقارباً بين المتوسطات التي حصلت عليها العينة المدروسة ككلء في كل من الانتماء 
الزمني للماضي والحاضر والمستقبل. ولو أردنا ترتيب المتوسطات التي حصلنا عليها لوجدنا أن البعد التابع للزمن 
الحاضر قد احتل المرتبة الأولى في ارتفاعه (3.4/7) يليه المستقبل (3.387) وبفارق ضثيل أتى الماضي بمتوسط 
مقداره (3.388). ينطبق هذا الترتيب على كلتا مجموعتي الإجابات (التقرير الذاتي ووصف الزملاء). ويدل هذا 
التوزيع على توازن جيد بين التوجه نحو الماضي وبين التوجه نحو المستقبل» في حين احتل متوسط التوجه نحو 
الحاضر الصدارة بين التوجهين السابقين. 
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الجدول (6): المتوسطات والانحرافات المعيارية لتوزع الانتماء الزمني تبعاً لشكلي الاختبار (151-519) 


21011 | 1 دراط 


م ممع 511-11 
5101.0 

صوع 1 54 

11 «منتامتوون»طا لمعتط 


560.100 
موع11 101 

١) 

560.10 


الشكل (4): متوسطات الانتماء الزمني لعينة البحث 


وللإجابة عن الشق الأول من السؤال الثالث» فيما يخص دلالة الفروق في الانتماء الزمني للمواطنة» تعزى إلى 
نوعي التقييم - الذاتي» وتقييم الفحوص لزملائه من حوله» والتي أوردناها سابقاً في الجدول (6)» قمنا باختبار 
أثر المجموعات لتلك النتائج» وتبين لنا أن الفروق دالة بمستوى دلالة (0.000)) بالنسبة لبعدي الماضي 
والمستقبل» في حين تبين أن أثر نوعي التقييم (1714-515)غير دال (0.128) فيما يخص المستقبل (الجدول 7). 
وكما أوضحنا سابقأء أتى الفرق لصالح التقييم الذاي» أي أن المفحوص الذي يصف نفسهء قد قيم ارتباطه 
بالماضي وبالحاضر بشكل أعلى من المفحوص الذي يصف زملاءه. 
أما الشق الثاني والمتعلق بدلالة الفرق بين (1*15 - +51) من حيث أبعاد المواطنة (المعرقي والوجداني والسلوكي)» فقد 
تبين من الإحصاء الوصفي المبين في الجدول (8) أن هذه الفروق موجودة وهي فروق لصالح +51 اي أن التقرير الذات 
قد كان في جميع المتوسطات (البعد المعرف» فالوجداني» فالسلوكي) أعلى من متوسطات إجابات وصف المفحوص 
لزملائه. 
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ولمعرفة دلالة هذه الفروق» قمنا باستخدام تحليل التباين المتعدد العوامل» فتبين كما يظهر في الجدول (9) ان 
هذه الفروق هي في البعدين الانفعاللي والسلوكي فروق اساسية ودالة (000. .518). في حين لم تكن الفروق في 
البعد المعرفي (وإن كانت لصالح +91) فروقاً دالة. تعني هذه النتيجة أن مسألة الاعتماد على مقايبس التقرير الذاتي في 
قياس مفاهيم المواطنة هي مسألة ذات تأثير أساسي على النتائج» ويمكن رد هذا التأثير إلى العامل النفسي بالدرجة 
الأول» حيث أن التقييم الذاتي ينشط لدى المفحوصين السعي للظهور بصورة حسنة فيما يخص سلوكهم وانفعالاتهم 
وأفكارهم حول المواطنة» ولعل الصورة التي يعطيها الفرد عن تقييمه لمفاهيم المواطنة لدى الزملاء تفسح المجال بشكل 
أكبر لظهور صورة بعيدة عن (المقاومة أو تحسين الصورة الذاتية)» مما يجعل استخدام الوصف الذات أقل موثوقية 
للحصول على صورة أقرب للموضوعية والواقعية. 

الجدول (8): داوع '1' عغ111316152212 
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أما فيما يتعلق بالفروق تبعاً للسنة الدراسية بين متوسطات درجات المفحوصين على أبعاد المقياس (معرقي» وجداني» 
سلوكي) تبعاً للسنة الدراسية فقد أتت على النحو المبين في الجدول (9)» وفيه نلاحظ أن متوسط البعد الوجداني كان 
هو الأعلى في جميع السنوات الدراسية, يتلوه البعد السلوكي» ويحل البعد المعرقي أخيرا وهذا متكرر في كل السنوات. 
يعني هذا أن ترتيب أبعاد المواطنة من حيث متوسطات الإجابة في صورثّ الاستبيان بقي هو نفسه في سنوات الدراسة 
جميعهاء ولم يتأثر عبر سنوات الدراسة. وللتأكد من دلالة التغيرات الظاهرة في متوسطات أبعاد المقياس تبعاً للسنوات» 
قمنا باستخدام تحليل التباين الثنائي» وأتت قيم 1 المحتسبة كلها دون دلالة إحصائية كما هو مبين في الجدول (10). 
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الجدول (9): متوسطات المفحوصين موزعين على السنة الدراسية» وال بعاد المعرفي» والوجداني والسلوكي. 
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الجدول (10): دلالة الفروق بين متوسطات أبعاد المقياس تبعاً للسنوات الدراسية الخمسة في الكلية التطبيقية 
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نفهم من هذه النتيجة أن البنية الأساسية لمفاهيم المواطنة لم تتغير بتأثير السنوات الدراسية التي أمضاها الطالب في 


دراسته الجامعية» وهذا يعني أن هذه الأبعاد التي تم تشكيلها في مرحلة ما قبل الدراسة الجامعية لم تتأثر بالخبرة الجديدة 
المكتسبة في سنوات الدراسة تأثراً يعدل بنيتها. يفسح هذا المجال للتفكير بشأن دور التعليم العالبي في ترسيخ أو تعديل 
بنية مفاهيم المواطنة» وهو يحتاج إلى مزيد من البحث في دوره في إغناء بنية وأبعاد مفاهيم المواطنة من الناحية النفسية 


لدى الطلبة في مؤسسات التعليم العالي على العموم. 
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المقترحات 
اععماد ا علي نتائج هذا البحث إلى يقدم الباحثان المقترحات البحثية التالية: 

1- التوسع في عينة البحث ليضم طلبة مؤسسات تعليم عال ذات اختصاصات أخرى لمقارنتها مع نتائج هذه 
الدراسة والتحقق من أثر الاختصاص على بنية أبعاد المواطنة. 

2- نظراً لطبيعة الاختصاص في الكلية التطبيقية» فإن عدد الذكور كان قليلاً نسبياً بالمقارنة مع أعداد الإناث» 
ولهذا لم يقم الباحثئان في هذا البحث بعمل مقارنة بين الذكور والإناث في متحولات البحث. من هنا نوصي 
في البحوث القادمة إدخال متغيرة الجنس لمزيد من الدقة في وصف أبعاد المواطنة لدى طلبة مؤسسات التعليم 
العالي. 


3-إيلاء مزيد من الاهتمام مسألة دور البرامج المقدمة في التعليم العالي في تعديل أو إغناء بنية أبعاد المواطنة 
لدى الطلبة الجامعيين» من خلال مقارنة أبعاد المواطنة لدى تلاميذ المراحل الدراسية المدرسية المختلفة مع 
طلبة مؤسسات التعليم العالي. 

4- وقد يكون من المفيد متابعة للمقترح السابق أن يتم تبيان التأثير النوعي للأنشطة أو المساقات التعليمية على 
كل من أبعاد المواطنة لدى طلبة التعليم العالي. 
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على تقييم الفرد لسلوك الآخرين. اخترنا في بحثنا هذا أيضاً أن نقارن بين هذين الشكلين من أشكال التقييم (التقييم 
الذاقي للفرد +601مم16 2514 أو تقييم الفرد لزملائه 65نا011638© 11052م11ءوع12 )»؛ وبالتاللي يكون السؤال 
الثالت ق هذا البحف: 

- هل توجد فروق في أبعاد المواطنة وفي الانتماء الزمني للمواطنة؛ تعزى إلى (نوعي التقييم - الذاتٍ» 

وتقييم المفحوص لزملائه من حوله). أو إلى السنة الدراسية للمفحوصين؟ 

أهداف الدراسة 
يتمثل الهدف الرئيس لهذا البحث في التعرف توزع أبعاد المواطنة لدى عينة البحث من الشباب الجامعي» من خلال 
إلى مدى التوازن بين أبعاد المواطنة لدى أفراد عينة البحث من حيث قوة كل من المكونات المعرفية» والسلوكية» 
والوجدانية» ومن حيث الانتماء الزمني (الماضي فالحاضر ثم المستقبل) لحذه المعارف والمشاعر الوجدانية والسلوك 
ون 
كما يهدف البحث إلى التعرف إلى الفروق التي يمكن أن نجدها بين وصف المفحوص لنفسه (من حيث أبعاد 
المواطنة) ووصفه لزملائه من حوله. إن مراجعة عدد من مقاييس المواطنة (شاهد) قد بين لنا أن الاعتماد على 
التقرير الذات هو الشائع عادة في قياس المواطنة» ثما طرح أمامنا السؤال عن مدى تدخل العوامل النفسية التي يمكن لما 
أن تمحدف أحياناً إلى تحسين الصورة الذاتية بشكل شعوري أو لا شعوريء بمعنى إعطاء الإجابات التي يتصور الفرد أتما 
هي الإجابات التي تنسجم مع ما هو مرغوب اجتماعياًء في حين قد يختلف تماماً وصفه لغيره من حوله نظراً لتضاؤل 
حجم هذه الدفاعات النفسية أثناء الحديث عن الآخرين. 


أهمية الدراسة 


تنبع أهمية الدراسة أساساً موضوعها الذي يتزايد الاهتمام به في الأعوام الأخيرة على مستوى الخليج العربي والمنطقة 
العربية على العموم. فموضوع لمواطنة» ودور المواطن القادر على لموازنة بين حقوقه وواجباته» وبين سلوكه وقيمه 
المعرفية التي يؤمن بما هو أمر يتزايد أهمية في ضوء التغيرات السياسية الكبيرة التي تعصف بالمنطقة» الظواهر الشاذة التي 
تعاني منها المنطقة والعالم» من حروب واقتتالات وظهور التطرف الديني وشيوع المخوف من العنف المتفشي والمرتبط 
بحذا التطرف بشكل أساسي. هنا يبدو أن أهمية التوازن في بنية المواطنة تصبح هدفاً أكثر أهمية لتحصين المجتمعات 
والبلاد من الأخطار المحدقة بما. 


كما تزداد أهمية الموضوع الذي تتناوله الدراسة حين تأخذ بعين الاعتبار دور المواطنة المتوازنة في تحصين المجتمعات من 
انتشار الميل الزائد نحو الماضى كما نراه في افكار وممارسات يكاد أصحابما يعيشون الماضى البعيد» يعيشون آلامه 
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الملخص 
هذه الورقة دراسة تطبيقية تهدف الى قياس تأثير الشبكات (العلاقات والروابط لإصحاب المشاريع) في الوصول الي 
مصادر التمويل المتاحة للمشاريع الصغيرة والمتوسطة في ليبيا من خلال ثلاث متغيرات هي (الشبكات الادارية؛ 
شبكات الاعمال» شبكات العائلة والاصدقاء)» من خلال البيانات المجمعة بواسطة الاستبيان المصمم بمقياس ليكرث 
الُماسي لعدد 347 من أصحاب لمشاريع الصغيرة والمتوسطة» وقد تم تحليل علاقات الارتباط والتأثير لمتغيرات 
الدراسة بواسطة برنامج اموس الاحصائي, و أظهرت النتائج أن هناك تأثير ايجابي لشبكات الاعمال وشبكات العائلة 
والاصدقاء في وصول أصحاب المشاريع الي مصادر التمويل المتاحة» غير أن الشبكات الإدارية ذات تأثير سلبي في 


وصول أصحاب المشاريع الي مصادر التمويل. 


كلمات مفتاحيه: الشبكات الادارية - الشبكات الاجتماعية- المشاريع الصغيرة والمتوسطة - التمويل - 


أصحاب الاعمال. 
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1.مقدمة 


في عصر يتميز بالسرعة والمرونة والابتكار» تظهر فيه المشاريع الصغيرة والمتوسطة قادرة على التكيف مع 
متطلبات الظروف المتغيرة والمحافظة على الاستمرار والنجاح» غير أن هذه المشاريع تعاني من صعوبة في الوصول الي 
مصادر التمويل» وبما أن هذه المشاريع تعتمد بشكل كبير على كفاءة وامكانيات أصحاب المشاريع وشبكات 
العلاقات التي تربطهم بالأخرين والتي يفترض انما تؤدي دوراً حيوياً في الوصول الى الموارد المالية و خفض التكاليف 
والاستجابة بسرعة لمتطلبات السوق وبناء المزايا التنافسية» في ظل عجز بين حجم الطلب على الأموال من قبل 
المشاريع الصغيرة والمتوسطة وحجم الأموال المعروضة من مؤسسات التمويل» وهو ما يعرف بالفجوة التمويلية وتظهر 
هذه الفجوة لأسباب مختلفة» ويُرجّع البعض الأسباب الرئيسة وراء عدم وصول أصحاب المشاريع الصغيرة والمتوسطة 
اللي مصادر التمويل الي السمات الغريبة ( تثميزات تكوينها وهي سهولة التأسيس والالغاء» مالك المشروع هو صاحب 
القرار» عدم وجود هيكل إداري؛ رأس المال محدود » عدم وجود سجلات مالية) المميزة لما عن الشركات الاخرى, في 
حين يرى آخرون أن السبب هو عيوب السوق في جانب العرض (281 وآخرونء 17)2008), ويرى 
-صم]ع112زع81] و 2335 (2006) انه على الرغم من أن الأموال المتاحة في سوق التمويل تبدو كافية» الا أن 
الصعوبة تكمن في الوصول إلى هذه الأموال» خاصة بالنسبة للشركات الصغيرة والمتوسطة المبتدئة فقدرة هذه الشركات 
على النمو تعتمد إلى حد كبير على القدرة على الاستثمار و إعادة الميكلة والابتكار وجميع هذه الاستثمارات تتطلب 
رأس المال وبالتالي آلية الوصول إلى التمويل (2/1322283 و2)2011:153]014. 


موععه»ا عط[] :عمأعمممنط طالاذ لبإاأتواع/اأ لمج معلا مخ غخع8/31 اهغأأم 02 عط عمامماعناء0 ,2008 ,م0ه)»! .ل 300 مانا .8 ل لوط (1) 
.»)ا رععم همصاع آه عأب ناكما هععم»ا .ععمعامعمعاع 

"علاأاععمونع2 وموع لقم طأباهك5 4 :0مغعع؟5 عاللاذ عط مأ ععمصوصاء مغ ووععءق3 ".2011 .اهمدع 0|031 3060 (2م81/1323 533ناثلا (2) 
.058 .امع ماع1/13038 ددع مأدبا8 04 |2منناهل مدأكم 
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يظهر مفهوم الشبكة في سياقات عديدة ويحتوي معان مختلفة» فعلى سبيل المثال العلاقات داخل الأسرة أو 
الحي وأنشطة النادي وايضا روابط التعاون و الاتصالات بين الشركاتء والعلاقات بين الجماعات ذات الهدف الواحد 
داخل المجتمع »يعود ظهور مفهوم الشبكات (716]50115) إلى عقد الثلاثينيات من القرن العشرين عندما اكد 
11500 82 عع 1ء1150اء12:0 على أهمية الشبكات غير الرسمية للعلاقات في المنظمات الرحمية. 


10 وباخرون (1983) يرون أن الشبكة تتكون من مجموعة من الفاعلين أو العقد جنبا الى جنب 
مع مجموعة من نوع محدد من الروابط التي تصل بينها مثل الصداقة» هذه الروابط تتواصل من خلال نقطة تمايات 
مشتركة لتشكيل مسارات تربط العقد بشكل غير مباشر والتي هي أصلا ليست مرتبطة بشكل مباشر» كما أن نمط 
العلاقات في أي شبكة يرجع الى نوع الميكل » وقيمة وقوة العقد داخل هذا الميكل. 

516 (00)2003 يرى أن الشبكة هي مجموعة من الجهات الفاعلة متصلة بواسطة مجموعة من 
الروابط" » 6111341 (7)1998) يعرف الشبكة بأتما" مجموعة من العلاقات الديناميكية» كتحالف عدد كبير من 
الممثلين" لذلك فأن جزء كبير من تحليل القيمة النظرية للشبكة ينبع من تميز هياكل الشبكة وموقع كل عقدة من 
العقد وإنتاجها وعلاقتها بالنسبة لمجموعة العقد في الميكلء؛ فمثلا اذا نظرنا الى العالم كشبكة فأن هيكل الشبكة 
يتكون من الدول التي هي عقد وأن قيمة كل عقده(دوله) تتحدد من خلال موقع ومخرجات هذه الدولة بالنسبة لباقي 
الدول» اما 0'25]6[11) (2010) فعرّف الشبكة بأتما "مرحله في التطوير التنظيمي من الصناعة الى 
الخدمة"( ع8 منع1121, 2011 اندع ه88 ؛ تدمعلح .50)2014©. 


للاء ألاع 8 ىم تطععوعوع5 أهمه236أموع0 مأ من أ30ج25 امم ضعلا عط" .6.2003 بإععو5 لمق عتومع .5 معطمع غ5 ,أأوع,80-(3) 
9991-3 (2906 2003 01م ممعع8/3038 1ه أقصانهل . "لإومامملا! ممه 

.(1998) 293-317 ,19 .اهلا .أومعناهل أمعصعع هصذالا عأوع 1م 5 .كانه بنعلا لمج كدعع م3 ]ااه .1998./إ2زم83 ,أكدان6- 4) 
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3. أسباب خلق الشبكات 


لمفهوم الشبكات مكانا بارزا في مجالات متنوعة مثل الأنثروبولوجياء وعلم النفس» وعلم الاجتماع اما في مجال 
السلوك التنظيمي» فيعتقد العالمين 2800168 86 7101113 أن هناك ثلاثة أسباب وراء تزايد الإهتمام بمفهوم 
الشبكات» أوطاء ظهور ما يسمى "بالتنافسية الجديدة " وهي زيادة شدة التنافس بين الشركات الفردية الصغيرة خلال 
عقدي السبعينات والثمانينيات من القرن العشرين في المناطق الإقليمية في الولايات المتحدة الأمريكية وأوروبا واليابان» 
حيث كان مفهوم المنافسة الجديدة يتعارض مع المفهوم القديم في نقطة مهمة, إذ كان تموذج المنظمة القديم هو الشركة 
الهرمية الكبيرة» اما نموذج المنظمة الجديد فيعتبر أن من مات المنافسة الجديدة هي شبكة من الروابط الجانبية والأفقية 
داخل وبين الشركات, اما السبب الثاني لزيادة الاهتمام بالشبكات له علاقة بالتطورات التكنولوجية التي جعلت 
المعلومات متاحة فضلا عن توفير بدائل وسبل جديدة للشركات لتنظيم عملياتما الداخلية وعلاقاتما مع الشركات التي 
تتعامل معهاء اما نضوج تحليل الشبكة كفرع من فروع المعرفة الاكاديمية على مدى السنوات ال30 الماضية كان 
السبب الثالث للاهتمام بالشبكات (وع م0 2©)2004. 


4 نظرية الشبكة (11260197 01:1 21»57) 


يُفسر نموذج تنظيم الشبكة من خلال نموذج المصلحة الذاتية العقلانية» حيث يفترض العلماء أن الناس ينشؤون 
في مجموعات من خلال العلاقات الديناميكية من أجل تعظيم تفضيلاتحم ورغباتحم الشخصية الخاصة بمم؛ ويمكن 
إرجاع نموذج مدرسة المصلحة الذاتية العقلانية داخل أعمال الشبكة الي عالم علم الاجتماع 001612331) 121065 في 
عام 1988*. 


العام 00161131) يرى أن التفاعلات مع كل جهة تعمل إنطلاقا من المصلحة الذاتية» و يبرز هنا أساس لنظام 


اجتماعي (مثل مجموعة صغيرة) في حين أن كل عضو فاعل يحاول تعظيم مصالحه الفردية» وكل عضو في الوقت نفسه 


جيمس صموئيل كولمان (1926- 1995) »عالم اجتماع امريكي- جامعة شيكاغوء انتخب رئيسا لرابطة علم الاجتماع؛ درس علم اجتماع التعليم» -* 
."والسياسة العامة» وكان واحدا من أقرب المستخدمين لمصطلح "رأس المال الاجتماعي 
8 .لا رشك ."ىام نوعلم أجأءعه50 05 أمععمه0 عط أنامطظ دممأءغععاقع5 اوعغخعمرمعط1 ".632613.2004 رع ,رمأتعطصنل ردوعمه٠‏ -(6) 
1793-0 :2004 .1/13/.مةل ,1 


6 ,3 :8/0 ,2 :0/ا (ل8اد5عطنلا[) طععوعدع5 ل0ع112دأععم؟ ,م1 ممأ دعبلع 0م أمع مممماعناءم محمصنلا 5ه اوصعيامل 


الجدول (4): توزيع بنود المقياس على الأبعاد الزمنية ومستويات تمثل مفاهيم المواطنة 


مثلاً تمت صياغة البند التالى في النسختين بطريقتين مختلفتين: 


- كطالبء أنا أعرف حقوقي المنصوص عليها في القانون الجامعي. (التقرير الذاتي) 

- يعرف الطلبة حقوقهم المنصوص عليها في القانون الجامعي. (وصف الزملاء). 

تم توزيع المقياس بنسختيه على مجموعة من الباحثين في مجال العلوم الاجتماعية وخاصة في مجال المواطنة» وتم 
الأخذ بالتعديلات التي اتفق عدد منهم عليهاء وكان معظم التعديلات يتعلق بالصياغة اللغوية» وتم حذف بعض 
البنود التي ارتأى المحكمون عدم إدراجها ليتناسب المقياس مع الثقافة السائدة في السلطنة» أما من حيث أبعاد 
الاستبيان فلم يجر ا محكمون عليها أي تعديل. 

تم احتساب معامل الاتساق الداخلي - كرونباخ ألفا» حيث أن أداة البحث تحتوي على مستويات متعددة 


للإجابة» وقد بلغت قيمة كرونباخ ألفا للاستبيان ككل 0.88 (نسخة +51). مقابل 0.94 (نسخة خ1'1). 


تم التحقق من الثبات بطريقة التجزئة النصفية» فبلغت قيمة معامل ارتباط سبيرمان وبراون 0.83 وهي نتيجة 
مقبولة» أما اختبار الإعادة فقد بلغت نسبة الارتباط بين درجات المستجيبين في المرة الأولى والثانية درجة مقدارها 


نتائج الدراسة 


فيما يخص الإجابة عن السؤال الأول للبحث حول كيفية توزع درجات أفراد عينة البحث على مقياس 
يقيس المواطنة انطلاقاً من أبعادها الفكري والوجدانى والسلوكى فقد قمنا باحتساب متوسطات إجابات عينة 


6 ,3 :8/0 ,2 :0لا (8د5عطنال) طععوعدع5 ل0ع112ودأععم؟ 102 ممأ أ دعبلع 0م30 أمع مممماعناءعم محمطنل 5ه اوصعيامل 


البحث بشقيها (التقرير الذاتي» ثم وصف الزملاء» ثم كامل العينة) فأتت النتائج كما يبينها الجدول (5): ومن 
الواضح أن متوسطات الدرجات قد أتت كلها فوق وسيط التوزيع الخماسي (من 1 إلى 5)» وقد بلغت قيمة 
المتوسط العام للمتوسطات لكامل عينة البحث على جميع الأبعاد مقدار (3.4354) وهي تعتبر قيمة عالية 
قدل .غلى. أن الشباب الجامعي يتحلى بدرجة أميل إلى الارتفاع في أبعاد المواطنة المقاسة لديه» وقد كانت 
متوسطات البعد الوجداني هي الأعلى» تلتها متوسطات البعد السلوكي» لتحل متوسطات البعد المعرفي في الترتيب 
الأخير. كان هذا الترتيب ثابتاً سواء في مجموعتي التقرير الذاتي أو وصف الزملاء» وكذلك في حسابات المجموع 
الكلي لكامل أفراد عينة البحث. 

ويبدو لنا أن ارتفاع متوسطات البعد الوجداني» يشير إلى طبيعة العلاقة في هذه المرحلة العمرية (فترة الدراسة 
الجامعية) بمفاهيم المواطنة» وأن المهيمن فيها وجداني بطبيعته» فالعاطفة تحاه الوطن والمجتمع الذي يعيش فيه 
الشاب الاجتماعي تكون هنا أعلى من مقدار المعلومات والمعارف المتشكلة لديه حول هذا الوطن» ولا غرو 
فالاحتكاك مع الحياة الجامعية والخروج من الدائرة الأضيق لحياة المدرسة يرافقه في العادة اتساع في دوائر معارف 
الطالب الجامعي عن الإطار الأضيق قليلاً في المرحلة المدرسية» مما يمكن أن يعزز لديه أكثر العواطف والوجدانات 
المرتبطة بحدة الخبرة في الانتماء ومعايشة مكونات مجتمع أشمل وأوسع. 


الجدول (5): المتوسطات والانحرافات المعيارية لأبعاد مفاهيم المواطنة (المعرفي» الوجداني والسلوكي) 


15811011011 8221417 

4 3.508 موع/1 

699 099 ل 6ترممعخ]-]اء5 
5 359654 0 506 

0 (|23+57 موع/طا 11 

100 100 ام وله 
1 40500 560 10650110108 
3.599098 موع1/1 021 1' 
109 109 اج 

5201. 0 .4253( ١6 


ولدى التحقق من شكل توزيع متوسطات الدرجات في الأبعاد الثلاثة وجدناها أقرب ما تكون إلى التوزيع الطبيعي» 
بدون التواء ظاهر في شكل التوزيع» وهو ما بينه الشكلان (2 و 3) لتوزيع الدرجات. 


6 ,3 :8/0 ,2 :0/ا (8د5عطل[) طععوعدع5 ل0ع112دأععم؟ ,ه10 مما دعبلع 0م أمع مممماعناءم محمصنلا 5ه اوصعيامل 


1<لا) 


ذلا 


18 1031 


الشكل (2): التمثيل البياني لتوزع متوسطات درجات الأبعاد المعرقي والوجداني والسلوكي 


لنكاءت للنلنتننا 1101ماع 


لعمهسومع 
0 


1 
000 


21 23 25 30 350 40 


3 00 25 4 2 4 0 
لفاك للمااع8ة ا 


الشكل (3): منحنى تكراري لتوزع درجات عينة البحث على أبعاد المواطنة: المعرفي - السلوكي فالوجداني 


يرى الباحثان في هذا التوزع القريب من الاعتدالي علامة مطمئنة على بنية أبعاد المواطنة بين أفراد العينة من 
الشباب الجامعي» فمعظم المفحوصين يظهرون درجات معتدلة بالمقارنة مع مجتمع البحث» وقلة هي أعداد 
المفحوصين الذين أحرزوا درجات مبالغ فيها زيادة أو نقصاناً على كل أبعاد المقياس المذكورة. يعزز هذا في الواقع 
ما تشير إليه أدبيات سابقة حول تميز امجتمع العماني فيما يتعلق بانتمائه الوطني البعيد عن الغلواء أوالميل المبالغ 
فيه في المسائل المتعلقة بالوطن والمواطنة. 

أما عن النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني المتعلق بتوزع الانتماء الزمني للمواطنة لدى الشباب الجامعي في عينة 
البحثء» فقد أظهرت النتائج تقارباً بين المتوسطات التي حصلت عليها العينة المدروسة ككلء في كل من الانتماء 
الزمني للماضي والحاضر والمستقبل. ولو أردنا ترتيب المتوسطات التي حصلنا عليها لوجدنا أن البعد التابع للزمن 
الحاضر قد احتل المرتبة الأولى في ارتفاعه (3.4/7) يليه المستقبل (3.387) وبفارق ضثيل أتى الماضي بمتوسط 
مقداره (3.388). ينطبق هذا الترتيب على كلتا مجموعتي الإجابات (التقرير الذاتي ووصف الزملاء). ويدل هذا 
التوزيع على توازن جيد بين التوجه نحو الماضي وبين التوجه نحو المستقبل» في حين احتل متوسط التوجه نحو 
الحاضر الصدارة بين التوجهين السابقين. 


6 ,3 :80 ,2 :ملا (ظأدغطلل) طععوعوع5 ل0ع2112أععم5 ,10 مما أوعبالع 300 أمعمممماعناء0 محصنل 5ه أدصعيامل 


الاجتماعية» 12401131308 بحث في تأثير العلاقات والشبكات علي التبادل التجاري في جنوب صحرء أفريقيا 
واثبت أن تكاليف المعاملات يؤدي بطبيعة الحال بالمستثمرين في السوق للدخول في علاقات تحارية طويلة الأجل» 
هذه العلاقات تشكل شبكات الأعمال التي تؤثر في شكل مخرجات السوقء. 1/1016 ع4 777661255810622 
(19)2006) حققوا في دور الشبكات في التدويل والأعمال الريادية» التي تدفع الى التنافسية عبر الحدود» وأكدوا أن 
قدرة الشبكات تمكن من تحديد وإستغلال الفرص المتاحة في السوق كما تُسهل تطوير المنتتجات. 

ما سبق تفترض الدراسة أن:- 

2-1 للشبكات الادارية تأثير إيجابي في تسهيل الوصول الى مصادر التمويل . 

6-2 لشبكات الاعمال تأثير إيجابي في تسهيل الوصول الى مصادر التمويل. 

2-3 لشبكات العائلة والاصدقاء تأثير إيجابي في تسهيل الوصول الى مصادر التمويل. 


نموذج رقم )1) نموذج الدراسة 


8 منهجية الدراسة 
هذه الدراسة التطبيقية تبحث في دور الشبكات (العلاقات والروابط) التى يستخدمها أصحاب المشاريع 


الصغيرة والمتوسطة في التأثير للوصول الى مصادر التمويل المتاحة سواء الرسمية منها او غير الرسمية في ليبياء وفي سبيل 


أقمهأكصعص ألا انام م :مأطكىباعمعممعن نمع 1دأعه؟5 عملغدعأأوع ناما ".30.2006نا || اناد م3أااز6 هالا 0م3 ناجل رقمعل 2ه ناومعع ثلا -(14) 
.21-5 (2006) 41 ودع صاأكدن8 لاءمللا غه أدتمءنهل ."اعلمما 


6 ,3 :80 ,2 :ملا (ظأدغطلل) طععوعوع5 ل0ع2112أععم5 ,10 مما أوعبالع 300 أمعمممماعناء0 محصنل 5ه أدصعيامل 


قياس هذا التأثير تم إستخدام الاستبانة بمقياس ليكرث الخماسي كأداة لجمع البيانات المطلوبة حول أراء أصحاب 
المشاريع المستهدفين واجُري التحليل على عينة تتكون من (347) مالك او مدير مشروع باختيار عشوائي لمشاريع 
مختلفة النشاط في ثلاث مناطق من ليبيا (طرابلس-سبها- مصراته) وهي تختلف من حيث الخصائص الديمغرافية 
والبنيوية والسكانية» ولتحقيق الدقة والجودة في تحليل البيانات المجمعة ثم إستخدام نموذج المعادلة البنائية 01186101© 
(515824) ع0ناع200 1121ا]ءنتاة لتصميم وإختبار النموذج النظري وتحليل البيانات الميدانية المجمعة عن طريق 
التحليل الاحصائي أموس (2/105). 


9 الخصائص الدبمغرافية لعينة الدراسة جدول رقم(1) البيانات الديمغرافية للعينة 


يلاحظ من الجدول رقم (1) أن النسبة التغير الفترة التكرار النسبة المئوية ‏ الرتبة 
الاكبر من المبحوثين من أصحاب المشاريع 502 2 984 5 
وابحت اها شيعا يق ا زه ينبي من26 الي 33سنة | 97 9028 200 
1 ين 1 الل الك سعة 5 0248 3 
توسطة 9029.7 مء جم العينة » يلها ١‏ 
0 0 من 42 الي 49 سنة 0 103 2 9629.7 1 
الفئة من 26 - 33 سنة وبنسبة 028/ 717277727 
وكان 9.2 96 من اعمار العينة اكبر من 50 ماجستتير 538 11 5 
» اما المستوى التعليمى فقد كان أصحا 1 داكت ا ل : 
سنة) توى التعلٍ لل ب 
1 : شهادة دبلوم عالي 51 27 2 
الشهادات الجامعية يمثلون 52.2 090 1 
لشهادات جامعية يمثلون . 0 من 1 مستوى الشهادة الاعدادية 2 2003 5 
حجم العينة يليها شهادة الدبلوم الى 1 شهادة ثانوية 41 28 3 
7 14 94 6 
بنسبة 14.7 20 ثم الشهادة الثانوية بنسبة ل 
من سنة إلي 5 سنوات 2 104 9030 1 
8 , من حجم العينة» وكانت نسبة 4 77251 7 
فقط من العينة يدون تعليي» أنا مخضرض 2 1 سن11ال15سه | 52 615 3 
000 > 11111111 
خبره 0 ثرة آل 
قد الاق نك 7 من 21 لي 25 سنه 2 19 905.5 6 
في مجال معين والتي تنشأ عنها علاقات 0 501 98.9 5 


6 ,3 :80 ,2 :ملا (ظأدغطلل) طععوعوع5 ل0ع2112أععم5 ,10 مما أوعبالع 300 أمعمممماعناء0 محصنل 5ه أدصعيامل 


الاعمال فأظهرت بيانات العينة أن 030,؟ لديهم خبرة قصيرة اقل من خمس سنوات(13) غير أن اكثر من 9025.9 


من حجم العينة بمتلكون خبرة 


تمتد اللي 10 سنوات » وأن 15 9, من العينة خبرتهم تزيد 


جدول رقم (2) اتحاهات إجابات المبحوثين 


عن 15 سنةء ونلاحظ أن هناك توافق في عمر وخبرة بعد القياس الوسط2 الانحراف 2 الرتبة 
المبحوثين يخدم هدف الدراسة» فنسبة 9028 منهم كما اشرنا اخفاي ‏ اباي 
7 0 صعوبات التمويل 
ترا اعما . 33-26 سنة وايضاً نسبة 9030 خيرم 
> لست اك ويك لدب 5050517 0077 0 إويون الارن 358 08682 5 
اقل من 5 سنوات مما يشير الى أن نسبةكبيرة من المبحوثين ‏ السؤالالفابي 403 0815 2 
السؤال الراب 3225 057 3 
السؤال الخامس 09 0839 1 
فمتوسط عمرهم لا يشير أن لديهم مدخرات تسمح من ظيليبييبة 120 
تأسنيس. الشبكات الادارية 
السؤال الاول 222 10 2 
من خلال الجدول المقابل رقم(2) يتبين أن الوسط الحسابي 0 السؤال الثان 1069 0 4 
لأغلب إجابات العينة تحاوز الوسط الافتراضي للمقياس السؤال النالث 3.54 0544 1 
1 1 السؤال الراب 232.20 6 102 3 
وهو(3) مما يدل على ان أغلب أصحاب المشاريع في ليبيا اسوك ارخ 
شبكات الاعمال 
يوافقون على انم يواجهون صعوبات في الوصول الى التمويل > الال الاول 3.43 1035 202 
بالرغم من إختلاف الاسباب والغالب منهم يوّكدون على أن السؤال الثاني 00 0.914 3 
وال الثالة 52 0.6783 1 
عدم وجود علاقات مع الدولة هو سبب مهم في صعوبة السؤال الثالث 
السؤال الرابع 03 1.109 4 
الوصول الي التمويل الرسمي» ويظهر ذلك ف السؤال الخامس فكت القائنة وال يدق 
والرابع (ليس لدي علاقات للحصول على القرض/ليس لدي السؤال الاول 201 
اصدقاء وعائلة مقتدرين) حيث تحاوز الوسط الحسابي السؤال الثاني 32133 09 3 
5 السؤال الثالث 03 0.74 1 
لإجابات المبحوثين الرة منطقة (موافق بشد 
ين ل ال الالو السؤال الرابع 0 3.52 1.063 4 


(15)- بقراءة اخري قصر مدة الخبرة يدل على ان هناك مشاريع جديدة عمرها اقل من خمس سنوات مما يؤكد ان 9029 من العينة خاضوا مؤخرآ 
تجربة البحث عن التمويل لإنشاء مشاريعهم. 


6 ,3 :8/0 ,2 :0/ا (ل8اد5عطنلا[) طععوعدع5 ل0ع112دأععم؟ ,م1 ممأ دعبلع 0م أمع مممماعناءم محمصنلا 5ه اوصعيامل 


الجدول (6): المتوسطات والانحرافات المعيارية لتوزع الانتماء الزمني تبعاً لشكلي الاختبار (151-519) 


21011 | 1 دراط 


م ممع 511-11 
5101.0 

صوع 1 54 

11 «منتامتوون»طا لمعتط 


560.100 
موع11 101 

١) 

560.10 


الشكل (4): متوسطات الانتماء الزمني لعينة البحث 


وللإجابة عن الشق الأول من السؤال الثالث» فيما يخص دلالة الفروق في الانتماء الزمني للمواطنة» تعزى إلى 
نوعي التقييم - الذاتي» وتقييم الفحوص لزملائه من حوله» والتي أوردناها سابقاً في الجدول (6)» قمنا باختبار 
أثر المجموعات لتلك النتائج» وتبين لنا أن الفروق دالة بمستوى دلالة (0.000)) بالنسبة لبعدي الماضي 
والمستقبل» في حين تبين أن أثر نوعي التقييم (1714-515)غير دال (0.128) فيما يخص المستقبل (الجدول 7). 
وكما أوضحنا سابقأء أتى الفرق لصالح التقييم الذاي» أي أن المفحوص الذي يصف نفسهء قد قيم ارتباطه 
بالماضي وبالحاضر بشكل أعلى من المفحوص الذي يصف زملاءه. 
أما الشق الثاني والمتعلق بدلالة الفرق بين (1*15 - +51) من حيث أبعاد المواطنة (المعرقي والوجداني والسلوكي)» فقد 
تبين من الإحصاء الوصفي المبين في الجدول (8) أن هذه الفروق موجودة وهي فروق لصالح +51 اي أن التقرير الذات 
قد كان في جميع المتوسطات (البعد المعرف» فالوجداني» فالسلوكي) أعلى من متوسطات إجابات وصف المفحوص 
لزملائه. 


6 ,3 :هلظ ,2 :0/ا (858لال) طععوعوع5 لع112دأععم؟5 ,م50 مما عأوعبالع 300 أمعصمماعناع0 محصبط أه أجمعيامل 


لدموط 
ولة | 
5011210 


الجدول  )6(‏ كاعع1011 ماعء زطناك-معء 7ا85 01 داوع 1 


27.749 
20.438 . 


2.8 
20027 
2*5 
4 هطظ2ظ2 
2109 
215 
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الجدول (7): 5121151615 نام تترعوء12 
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1 التحليل العاملى التوكيدي 

يهدف التحليل العاملي الى التحقق من صحة تمثيل الفقرات للعوامل المؤثرة التي يمكن أن تفسر العلاقات 
بين عدد من الظواهر الواقعة» وبصورة ادق فأن التحليل العاملي يتمثل في خفض واختزال مكونات جداول الارتباط 
الى اقل عدد ممكن ليسهل تفسيرهاء ووصف علاقات التغاير بين عدد من المتغيرات بدلالة عدد قليل من المقادير 


العشوائية غير المشاهدة والتي تسمى العوامل(فرج و خليل» 2014). 


شكل رقم (2) التحليل العاملي التوكيدي لمتغيرات الدراسة 


مؤزشرات تعطايق التموةج مع اليياتا: 
8 الاج مريع كاي 0 156.187 
0 درجات الحرية لين 


سس مستوى الدلالة 000 

مربع كاي المعيار.ي 87/0011 1. 56 2.2641 

22 مؤشر المطايقة المقارت 226 
ا 


من خلال نموذج التحليل العاملي التوكيدي رقم (1) تظهر قيم درجة تشبع لمتغيرات الاربع( 130101 
585)/) من الفقرات(الاسئلة) جيدة حيث كانت اقل قيمة هي (39) واكبر قيمة هي(89) وهي موافقة لما جاء 
به 11333 واخرون(2006) حيث يرون أن العينة التي تكون اكبر من 300 مستجوب يكفي ان تكون قيمة تشبع 
المتغير من الفقرات أكبر من 30» كما كان الارتباط بين متغير الشبكات الادارية مع شبكات الاعمال بقيمة(0.61) 
ومع شبكات العائلة والاصدقاء بقيمة (0.74) وكان الارتباط بين شبكات الاعمال مع متغير شبكات العائلة 
والاصدقاء بقيمة(0.74) وجاء إرتباط المتغيرات المستقلة مع الوصول الى التمويل جيد باستثناء متغير العائلة 
والاصدقاء كان دون 0.20 », ولكن بشكل عام يعتبر كل متغير يمثل ذاته حيث أن الارتباط بين المتغيرات < 
0 حسب ما وصى به (2001,221134) (18) 


5نلاول وأللا عه 52655 عدأذبا 5أولإا 303 033 10 عل أناع معغ]5-لاط-مع]5 4 :اأقناموم أوناأيصبد 5855 عط1 .(2001) .ل بغخمؤوااهم (15) 
.مانقاصنا به معااخ :للاذلظا ,ر3:05ممعا غ5 .(10 صمأاومعنل) 
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بالرجوع الى الجدول رقم(3)تدل قيم الجدر التربيعي لمعامل متوسط التباين (:4371) انما اعلى من قيم 
معاملات الارتباط بين كافة الابعاد ثما يوكد أن الدراسة تتصف بالصدق التمايزي» وأيضا جاءت قيمة الموثوقية المركبة 
(018) اعلى من 0.7 » وأيضا كانت قيمة (47717) لكل متغيرين اكبر من 0.5 » واكبر من قيمة الارتباط بين 
ذات المتغيرين حسب 1191 واخرون, 2006, والجدول التالي يعرض مقارنة بين قيم الجدر التربيعي للتباين ومربع 


جدول رقم (4) مقارنة بين ارتباط المتغيرات ومعامل متوسط التباين(717آ.2) 


الشبكات الادارية | الشبكات الادارية | شبكات الاعمال 
8 شبكات العائلة | #شبكات الاعمال | ©8الشبكات الادارية 8 شبكات 8 ش. العائلة 8 ش. العائلة 
الاعمال والاصدقاء والاصدقاء 


10) 200) 0200 ا 0 040)) 


الجدول من اعداد الباحث 


2 تحليل نتائج الدراسة 

أشارت نتائج المتوسطات الحسابية الواردة في الجدول رقم (2) الى أن أصحاب المشاريع يشيرون بدرجة كبيرة 
على الى أن الوصول الى التمويل اكثر صعوبة ف ظل عدم وجود شبكة من العلاقات الجيدة ويظهر ذلك في إتحاه 
متوسط إجاباتحم في السؤال الرابع (ليس لدي اصدقاء وعائلة مقتدرين مالياً) والخامس(ليس لذي علاقات للحصول 
علي قرض) وكانت على التوالي (4.09373.95)» كما بينت أبعاد شبكات الاعمال أن أصحاب المشاريع يحافظون 
اول على علاقات قوية ودائمة مع الموردين والزبائن باعتبارهم المورد الاول للتمويل بمتوسط إجابات بلغ (4.32) وفي 


المرتبة الثانية بعلاقات قوية مع موردي السلع والخدمات بمتوسط (3.70) و يهتمون بوجود علاقات جيدة مع 


أصحاب الاعمال الاخرى في ذات المجال بمتوسط إجابات بلغ (3.43).: كما بينت ابعاد او فقرات متغير الشبكات 


الادارية ان أصحاب المشاريع لا يهتموك بوجود علاقات مع اليكات الادارية الحكومية لتسهيل انجاز اعمالهم ويظهر 
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ذلك في قيمة متوسط الفقرة الثانية (وجود علاقات مع موظفي الحيئات والمصارف الحكومية) بمتوسط بلغ (2.96)) 
ويعتمدون على علاقاتهم مع رجال الاعمال الاخرين في إنجاز اعمالهم وليس بشكل مباشر ويتضح ذلك من خلال 
الفقرة الثالثة بمتوسط إجابات (3.54) اما بالنسبة لأبعاد شبكات العائلة والاصدقاء فقد اظهرت نتائج المتوسطات 
أن أصحاب المشاريع يحافظون على ارتباطاتحم الاجتماعية ويتطلعون الي توسيع علاقاتهم لدعم انشطتهم التجارية؛ 
ويظهر ذلك من خلال متوسط اجابات السؤال الاول (وجود ارتباطات واسعة مع لأصدقاء والعائلة) والثالث (التطلع 
لبناء علاقات جديدة) بمتوسط (3.71-3.93)على التوالي»كما ذلت البيانات الواردة في الجدول رقم (5) على 
درجة عالية من المطابقة بين نموذج الدراسة المقترح وبيانات الدراسة و يظهر ذلك في قيمة 111/151 التي تعتبر من 
أهم المؤشرات ويترتب عليها مدى امكانية متابعة التحليلات الاخرى فهي تبين مدى قبول ونجاح النموذج النظري 
والفرضيات الموضوعة في تمثيل النموذج الحقيقي بمتغيرات صحيحة وقد كانت قيمته 0.067 وهي اقل من القيمة 
المعيارية 0.080 عقيمة (012/04) والبالغة 2.54 والتي تبين مدى القبول العام للاطار النظري وامكانية تعميم 
النتائج على عينة الدراسة »كذلك فقد دلت قيمة 51'1) البالغة 0.939 قدرة النموذج في اظهار تباين الابعادء 


وعبرت قيمة 2111) التي بلغت 0.929 عن دقة نموذج الدراسة المقترح في وصف البيانات. 


جدول رقم(3)مؤشرات مطابقة النموذج العلمي مع بيانات البحث الميداني 


مؤشرات المطابقة معيار التطابق القيمة 
مربع كاي + درجات الحرية 012-04) الناتج < 3 كرو 2 
مؤشر المطابقة المقارن 2111© الناتج > 0.90 229 
مؤشر ملائمة التناسب 0171© الناتج > 0.90 2939 
مؤشر توكر لويس 1[ ]' الناتج > 0.90 202 
مستوى الدلالة 12 الناتج < 0.05 3 
جدر م مربع الخطأ التقريي (18//1511.8 الناتج < 0.08 67)) 


الجدول من أعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات التحليل 


وبالإضافة الي البيانات المبوبة اعلاه في الجدول يمكن ملاحظة النتائج ودلالتها على نموذج الدراسة الذي يُظهر جميع 


العلاقات والتأثير بين المتغيرات. 
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شكل رقم(3) نموذج الدراسة البنائي 


03 انا8 |ج. 5 |حه [61 
ا تق سنت انو رقيات 
: 0131 مربع كاي 144.902 
010 أسر 47. 08 درجات الحرية 0 57 
الا مسي 9 6 مستوى الدلالة 000 
كاي المعياري 2.542<144.902(01 
9 نا 6 01 مؤشر ١المطبقة‏ المقارن ننه 
4 1 6مؤشر ملائمة التناسب 39 


04 ااانا 11 مؤشر توكر لويس 902. 
ه158 مزشر رمسي 067. 


13 اختبار الفرضيات وتحليل النتائج 


لاختبار مدى نجاح الفرضية ومن ثم قبولها او ورفضها هناك بعض المؤشرات يجب أن تتحقق من خلال 


مخرجات النتائج وهي قيمة النسبة الحرجة لأوزان الانحدار(5اطاع 161 16165510 101 12010 011131) ويرمز لها 


بالرمز (0019) ويجب ان تزيد قيمتها عن 1.96 لتكون فرضية ناجحة(2)113112 وقيمة 2-5172106 لا تتجاوز 
2.20 


6 ,3 :8/0 ,2 :0لا (8د5عطنال) طععوعدع5 ل0ع112ودأععم؟ 102 ممأ أ دعبلع 0م30 أمع مممماعناءعم محمطنل 5ه اوصعيامل 
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1 (11122115111[77 0710 ©1101 171121710110111 مس[ 1[ 111 0111( 7710171195[ 7171711101 .(2010) .117 ,اناعد 
لظ[ :متهلاعاأعططظ . :الى 


:مآ .7211112 1161 © 0110105 1 :106111117 07110 جز [كنءج0111) .(2003) .ل .ل باع ممصطحته خاعد 
]1 


6 ,3 :80 ,2 :ملا (ظادغطلل) طععوعوع5 لع2112أععم5 ,10 ممأ أوعبالع 300 أمعمممماعناء0 محصنل 5ه أوصعيامل 


يؤدي الي تسهيل الوصول الى التمويل ويظهر رفض أصحاب المشاريع الولوج في علاقات مع الادارات والحيئات 
الحكومية من خلال إِتحاه متوسط إجابات العينة عن هذه الفقرة فقد بلغ (2.96) وهو في منطقة محايد, كذلك علم 
أصحاب المشاريع بأن القروض الممنوحة من الدولة محرمة بسبب الفوائد الربوية المفروضة عليها يجعلهم لا يرون بأهمية 
هذه العلاقات مع رجال الدولة والادارات» وهذا يوافق (11870136 0طالى ع اعتمددعلطة 2012 ؟ اع كما 


00000011 
فيما يتعلق بشبكات العائلة والاصدقاء اظهرت النتائج أن زيادة شبكات العائلة والاصدقاء بوحدة واحدة 


يسهل من الوصول الى التمويل ب(0.358) وحده ويفسر ذلك واقعياً أن أصحاب المشاريع يعتمدون نسبياً علي 
عائلاتهم واصدقائهم في تمويل مشاريعهم التجارية او الحرفية» يوؤكد ذلك إنتشار فكرة الجمعيات الادخارية التي ينظمها 


الاصدقاء فيما بينهم او افراد العائلة. 


4 نتائج الدراسة 
يتمثل الحدف الرئيس للدراسة في قياس أثر الشبكات التي تنشأ بين أصحاب المشاريع وغيرهم من رجال 
أعمال واصدقاء واقارب وموظفي الحكومة الاداريين على المساعدة في الوصول الى مصادر التمويل» وبناء على دراسة 
العلاقة بين المتغيرات فقد برزت عدة نتائج» وفيما يلي أهم هذه النتائج التي توصلت إليها الدراسة:- 
- عدد كبير من المشاريع الصغيرة والمتوسطة تعمل خارج القطاع الرمي(غير مسجلة) ولايمكن تحديد نسب 
دقيقة عن مصادر التمويل التي يعتمد عليها أصحاب هذه المشاريع في تمويل أنشطتهم التجارية. 
- توجد صعوبات في وصول أصحاب المشاريع الصغيرة والمتوسطة في ليبيا الى مصادر التمويل» ما يمثل عائق في 
طريق نموها وانتشارهاء الآمر الذي يجعل أغلب أصحاب المشاريع يعتمدون على مدخراتهم الخاصة وأموال 
العائلة والاصدقاء في تمويل مشاريعهم ولا يستفيدون من القروض المصرفية فمنهم من يرى بأتما محرمة شرعاً 
ومنهم من لايستطيع تقديم الضمان المطلوب مقابل القرض. 
- أصحاب لمشاريع الصغيرة والمتوسطة في ليبيا يستخدمون شبكات الاعمال التي تنشأ من خلال التعامل مع 


8 مومأع(وعالا5) دعدلممعع نمع صصباللع/8 لمق الومك ".2012.لمعمودعلطم موددولا لأادكا لمة ,طوطوللا لطظم مردداج» -39) 
300 قمطأءعع صأومع ,بععمعاء5 ]ه لإمعلوعم لاءمنلا. "دلإطنا 01 م05 ع5[ - د5عنووا ضوها >امو8 ومأودوعءع4 0م عع نلعومط 
.2012-12-7 6:اه/ا لاعهامصطءع 1 
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موردي السلع والخدمات والزبائن وهم بذلك يدللون ما نسبته 9/058 من صعوبات الوصول الي التمويل عن 
طريق هذه الشبكات. 

- يعتمد أصحاب المشاريع على شبكات العائلة والاصدقاء التي تتكون في محيط العائلة او امتداد الصداقات في 
الحصول على التمويل لإنشاء وتطوير مشاريعهم؛ وتُظهر النتائج أن نسبة 035/ من صعوبات التمويل يتم 
التغعلب عليها عن طريق شبكات العائلة والاصدقاء. 

- لا تشكل الشبكات الإدارية التي تنشأ بين أصحاب المشاريع وموظفي المؤسسات الحكومية أي دور في 
تسهيل الوصول الى مصادر التمويل بل أن تأثيرها سلبي في الوصول الى مصادر التمويل يفسر ذلك أن 
اغلب التمويل غير رسمي فالعلاقات مع موظفي الحكومة توصل الى التمويل الرسمي غير المرغوب فيه من قبل 
أصحاب المشاريع نتيجة التعامل بالربا. 


5 التوصيات 

- تدخل الدولة لايجحاد ألية لتوفير مصادر تمويل رمية توافق الشريعة الاسلامية لدعم المشاريع الصغيرة 
والمتوسطة. 

- تصميم آليه إدارية للاستفادة من العلاقات والارتباطات التي تربط العاملين والموظفين داخل المؤسسات 
الانتاجية والخدمية والمالية بالزبائن ا محتملين. 


- تشجيع تحوّل نظام جمعيات الإدخار العائلية وجمعيات إدخار الاصدقاء الى شركات ادخارية إستثمارية 


مساهمة لتشجيع الاعمال الريادية بين الشباب والمساهمة ضمنياً في حل مشكلة التمويل للمشاريع الصغيرة 
- دعم ومنعم صلاحيات اوسع للبرنامج الوطني لتشجيع المشاريع الصغرى والمتوسطة قُُ لتنا ليتسنى له رفع 
مستوى اداء هذه المشاريع والاستفادة منها في دعم عجلة التنمية الاقتصادية. 
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- ماهر حسن المحروق و أيهاب مقابله. " ا مشروعات الصغيرة وا متوسطة اثميتها ومعوقاتها ". الاكاديمية العربية 


للعلوم المالية والمصرفية . عمان. 
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مجلة التدمية البشرية والتعليم للأبحاث التخصصية 
المجلد 2 العدد 23 تموز 6م. 
2462-0 :6-1551 


كأع ان | 5نان راللم عن الااعه5 025 172 اثلا باع/ااعبفتاعط لان عكانا ا الات 08 [اكطاناا عم 
ككالام8 اكرات تاع لانن الذلا8ا ا لاا لا110 تم 15 1 م5 


تأثير الثقافة على جودة الخدمة المدركة و رضا العملاء في البنوك التجارية الليبية 


ماليزيا 


11001231299 © 11. 


7ه -2016م 
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الملخص 

تتركز هذه الدراسة على واحدة من الموضوعات المهمة التي تخص المصارف التجارية العاملة في ليبياء فإن هذه 
الورقة تمحدف إلى فهم تأثير الثقافة على جودة الخدمات المدركة الذي بدوره يؤدي إلى رضا العملاء في القطاع المصرفي 
الليبي. بالإضافة إلى ذلك» سيكون من المهم استكشاف ثقافة العملاء المصارف التجارية العاملة في ليبيا العامة أو 
الخاصة. ولتنفيذ هذه الدراسة تم توزيع الاستبيان على عملاء المصارف التجارية وكان عدد الاستبيانات 
(329)وأجريت التحليل الإحصائي للخروج بنتائج وأراء العملاء بالمصارف التجارية. وقد توصلت هذه الدراسة 
الى ان بعض أبعاد الثقافة لها تأثير هام جداً خصوصا الجماعية» الرجولة» وتجنب عدم اليقين. على جودة الخدمة 
المدركة وبالتاللي إلى رضا العملاء المصارف الليبية. وعلاوة على ذلكء؛ فإن المصارف العامة هو أكثر قلقا على رضا 


العملاء مقارنة للمصارف الخاصة. الدراسة لها تأثير كبير بالنسبة لمدراء المصارف التجارية الليبية والتي سوف تساعدهم 


على عمل استراتيجيات جديدة لأعمالهم. ومن المتوقع أن يتفيد جوانب أخرى من القطاع المصرفي حيث أبعاد الثقافة 


والرضا وغيرها في هذا المجال. 
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عامصتدد عغط1' .علدء5 أأتاعع1آ أءأ10نا0) 115128 ع600222311دعتان :59 لعاعع11امء مععط ققط 02163 
لوع5]2615]1 05لطكث ,5ع115م1عا2ء م517 متتاتلع لطة الممطد 01 5تاعمده 347 105 م512 
صعع7 11200055105 ععمعدكما لمهة علصنا عطا ع2تنإلهمة م1 1001 عطا 15 مومع 10م 
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وبالتالي» يحب على المصارف امتلاك المعرفة حول جودة الخدمة ورضا العملاء من أجل البقاء على قيد الحياة في 


ليوف 


2. الدرسات السابقة 


تم تعريف الثقافة في الأدب من قبل مختلف العلماء. يصف (شين»:2010) أن الثقافة كوحدة سلوك تضم 
مجموعة تشترك في الهدف والفكر. وعلاوة على ذلكء أشار( سيفاكومار وناكاتا ‏ 2001) أن الثقافة هي نظام من 
التفكير والمشاعر والأداء الذي تم اضافته ضمن معتقدات وقيم الأفراد. ومع ذلكء ( هوفستيد وآخرون.1991) 
يصف الثقافة باعتبارها الاختلاف بين أفراد المجتمع لآخر بسبب سلوك الأفراد لمشتركة. وعلاوة على ذلكء؛ فقد أكد 
العلماء أن الثقافة تعرف الثقافة بأتما مجموعة من القيم أو تصرفات الأفراد داخل دولة ما أو تنظيم معين وتتصف بعدة 
خصائص هي: 
أكما مجموعة من المعاني المشتركة التي تخص مجموعة من الأفراد وتتصف بالنسبية» كما أنما مكتسبة 112ع1106) 
(1995 وتعتبر القيم الثقافية أحد الأبعاد الرئيسية لثقافة الشعوبء فالقيم هي عبارة عن المعتقدات الأساسية للأفراد 
وهي التي تحدد ما هو صحيح وما هو خاطئ وما يجوز وما لا يجوز وما هو سيء وما هو جيد للتصرفات والأفعال. 
(أبو قحف , 2005) فالمعتقدات والقيم الثقافية توجه سلوك الأفراد وغالباً ما ينتج عنها تباين في الممارسات الإدارية 
من دولة لأخرى وهنا يقع على عاتق المدير الدولي مهمة تشخيص القيم التي تسود في الدولة الأخرى التي ينوي 
ممارسة النشاط فيها وذلك حتى يتمكن من فتح قنوات الاتصال وتبادل المعلومات مع الآخرين (جوادء 2002) 
كذلك فإن التباين الثقافي يمكن معرفة أنماطه وتأثيره على إدارة الأعمال الدولية بعدة طرق أهمها: (التكنولوجياء 
الاتحاهات الإدارية» فلسفة الإدارة» علاقات العمل مع الحكومة» طرق السلوك والتصرف وغيرها. 42 06906©) 
(1999 ,اع1108. 
تعتبر دراسات هوفستد (1984-1991 ,110168]606) من أفضل الدراسات التي شخصت ملامح الفكر الإداري 


في المجتمعات العالمية اعتماداً على المنظور الثقافي حيث أن النظم والممارسات الإدارية تتباين وتختلف بناءً على تباين 


الثقافات وكل نموذج إداري سيتأثر بالثقافة الوطنية التي تنتمي إليها كل مؤسسة عن طريق تحسين اداء 1181/1 هوفستد 
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عالم إداري هولندي أعطى مهمة تطوير الوضع الإداري في شركة العاملين في الشركة حيث قام بتوزيع حوالي 
(100000) استبانة على العاملين وتبين له من خلال هذه الدراسة 4 أبعاد ساعدت فيما بعد على تشخيص 
وتفسير أسباب وجود الاختلافات الظاهرة والمنتشرة في كافة المكاتب العاملة لشركات 181/1 وكانت تلك الأبعاد 
الاكتشاف الأساسي الذي استطاع هوفستد من خلاله تفسير أسباب وجود الاختلافات الثقافية وفسر من خلاها 
مسألة تعدد الثقافات واختلافاتما وقدم هوفستد نظريته وبين أهمية الأخذ بالاعتبار الاختلافات الثقافية في فهم 
سلوكيات وانطباعات الأفراد داخل التنظيمات بناءً على الأبعاد الأربعة التالية:ومع ذلكء فان خمسة أبعاد للثقافة لها 


تأثير على المجتمع» و الأفراد. وسنناقش الأبعاد الخمسة في ما يلي: 


1.. مسافة السلطة او النفوذ الوظيفي (015]826 0018615): يتم توزيع مدى أعضاء أقل قوة من المؤوسسات 
والمنظمات داخل البلد ويتوقع أن تقبل السلطة غير متكافئ" (هوفستيد وآخرون. 1991) وبالتاليي مسافة الطاقة 
العالية تشير إلى مستوى عال من عدم المساواة من حيث السلطة والثروة. على العكس من ذلكء على مسافة 


منخفضة الطاقة تشير المزيد من المساواة والتعاون بين المستويات. 
2. الفردية بخلاف الجماعية : (151]7اء0116» / 015101021137م1) 


الفردية مقابل الجماعية: "تنتمي إلى المجتمعات التي العلاقات بين الأفراد هي فضفاضة" في حين الجماعية هي عكس , 
تشير عالية الفردية أن الأفراد من ثقافة قلقون مع مصلحتهم الذاتية»(هوفستيد وآخرون. 1991) والعكس» 
وانخفاض النزعة الفردية تعني السند القوي للجماعات. 

3 - الذكورية بخلاف الأنثوية (/]031أمتمطدع؟ / 1207ناء5نادم): "إن نمط دور الجنس المهيمن في الغالبية 
العظمى من امجتمع التقليدية والحديثة على حد سواء" عالية الذكورة تشير إلى أن الذكور يسيطرون بشكل كبير على 
امجتمع. منخفضة الذكورة تشير إلى انخفاض مستوى التمييز بين الجنسين(هوفستيد وآخرون. 1991). 


2- جنب المجهول (290103206 '(]1261]312): "إلى أي مدى أعضاء ثقافة يشعرون بأتهم مهددون من قبل 


حالات مؤكدة أو غير معروف ارتفاع تجنب عدم اليقين يشير إلى أن هناك قبولا منخفضة من الغموض. 
لتجنب(هوفستيد وآخرون. 1991) انخفاض عدم اليقين يشير قلق أقل للغموض الذي يعني أن المجتمع هو أكثر 
انفتاحا على المخاطر. 
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الملخص 
هذه الورقة دراسة تطبيقية تهدف الى قياس تأثير الشبكات (العلاقات والروابط لإصحاب المشاريع) في الوصول الي 
مصادر التمويل المتاحة للمشاريع الصغيرة والمتوسطة في ليبيا من خلال ثلاث متغيرات هي (الشبكات الادارية؛ 
شبكات الاعمال» شبكات العائلة والاصدقاء)» من خلال البيانات المجمعة بواسطة الاستبيان المصمم بمقياس ليكرث 
الُماسي لعدد 347 من أصحاب لمشاريع الصغيرة والمتوسطة» وقد تم تحليل علاقات الارتباط والتأثير لمتغيرات 
الدراسة بواسطة برنامج اموس الاحصائي, و أظهرت النتائج أن هناك تأثير ايجابي لشبكات الاعمال وشبكات العائلة 
والاصدقاء في وصول أصحاب المشاريع الي مصادر التمويل المتاحة» غير أن الشبكات الإدارية ذات تأثير سلبي في 


وصول أصحاب المشاريع الي مصادر التمويل. 


كلمات مفتاحيه: الشبكات الادارية - الشبكات الاجتماعية- المشاريع الصغيرة والمتوسطة - التمويل - 


أصحاب الاعمال. 
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1.مقدمة 


في عصر يتميز بالسرعة والمرونة والابتكار» تظهر فيه المشاريع الصغيرة والمتوسطة قادرة على التكيف مع 
متطلبات الظروف المتغيرة والمحافظة على الاستمرار والنجاح» غير أن هذه المشاريع تعاني من صعوبة في الوصول الي 
مصادر التمويل» وبما أن هذه المشاريع تعتمد بشكل كبير على كفاءة وامكانيات أصحاب المشاريع وشبكات 
العلاقات التي تربطهم بالأخرين والتي يفترض انما تؤدي دوراً حيوياً في الوصول الى الموارد المالية و خفض التكاليف 
والاستجابة بسرعة لمتطلبات السوق وبناء المزايا التنافسية» في ظل عجز بين حجم الطلب على الأموال من قبل 
المشاريع الصغيرة والمتوسطة وحجم الأموال المعروضة من مؤسسات التمويل» وهو ما يعرف بالفجوة التمويلية وتظهر 
هذه الفجوة لأسباب مختلفة» ويُرجّع البعض الأسباب الرئيسة وراء عدم وصول أصحاب المشاريع الصغيرة والمتوسطة 
اللي مصادر التمويل الي السمات الغريبة ( تثميزات تكوينها وهي سهولة التأسيس والالغاء» مالك المشروع هو صاحب 
القرار» عدم وجود هيكل إداري؛ رأس المال محدود » عدم وجود سجلات مالية) المميزة لما عن الشركات الاخرى, في 
حين يرى آخرون أن السبب هو عيوب السوق في جانب العرض (281 وآخرونء 17)2008), ويرى 
-صم]ع112زع81] و 2335 (2006) انه على الرغم من أن الأموال المتاحة في سوق التمويل تبدو كافية» الا أن 
الصعوبة تكمن في الوصول إلى هذه الأموال» خاصة بالنسبة للشركات الصغيرة والمتوسطة المبتدئة فقدرة هذه الشركات 
على النمو تعتمد إلى حد كبير على القدرة على الاستثمار و إعادة الميكلة والابتكار وجميع هذه الاستثمارات تتطلب 
رأس المال وبالتالي آلية الوصول إلى التمويل (2/1322283 و2)2011:153]014. 


موععه»ا عط[] :عمأعمممنط طالاذ لبإاأتواع/اأ لمج معلا مخ غخع8/31 اهغأأم 02 عط عمامماعناء0 ,2008 ,م0ه)»! .ل 300 مانا .8 ل لوط (1) 
.»)ا رععم همصاع آه عأب ناكما هععم»ا .ععمعامعمعاع 

"علاأاععمونع2 وموع لقم طأباهك5 4 :0مغعع؟5 عاللاذ عط مأ ععمصوصاء مغ ووععءق3 ".2011 .اهمدع 0|031 3060 (2م81/1323 533ناثلا (2) 
.058 .امع ماع1/13038 ددع مأدبا8 04 |2منناهل مدأكم 


6 ,3 :80 ,2 :ملا (ظادغطلل) طععوعوع5 لع2112أععم5 ,10 ممأ أوعبالع 300 أمعمممماعناء0 محصنل 5ه أوصعيامل 


يظهر مفهوم الشبكة في سياقات عديدة ويحتوي معان مختلفة» فعلى سبيل المثال العلاقات داخل الأسرة أو 
الحي وأنشطة النادي وايضا روابط التعاون و الاتصالات بين الشركاتء والعلاقات بين الجماعات ذات الهدف الواحد 
داخل المجتمع »يعود ظهور مفهوم الشبكات (716]50115) إلى عقد الثلاثينيات من القرن العشرين عندما اكد 
11500 82 عع 1ء1150اء12:0 على أهمية الشبكات غير الرسمية للعلاقات في المنظمات الرحمية. 


10 وباخرون (1983) يرون أن الشبكة تتكون من مجموعة من الفاعلين أو العقد جنبا الى جنب 
مع مجموعة من نوع محدد من الروابط التي تصل بينها مثل الصداقة» هذه الروابط تتواصل من خلال نقطة تمايات 
مشتركة لتشكيل مسارات تربط العقد بشكل غير مباشر والتي هي أصلا ليست مرتبطة بشكل مباشر» كما أن نمط 
العلاقات في أي شبكة يرجع الى نوع الميكل » وقيمة وقوة العقد داخل هذا الميكل. 

516 (00)2003 يرى أن الشبكة هي مجموعة من الجهات الفاعلة متصلة بواسطة مجموعة من 
الروابط" » 6111341 (7)1998) يعرف الشبكة بأتما" مجموعة من العلاقات الديناميكية» كتحالف عدد كبير من 
الممثلين" لذلك فأن جزء كبير من تحليل القيمة النظرية للشبكة ينبع من تميز هياكل الشبكة وموقع كل عقدة من 
العقد وإنتاجها وعلاقتها بالنسبة لمجموعة العقد في الميكلء؛ فمثلا اذا نظرنا الى العالم كشبكة فأن هيكل الشبكة 
يتكون من الدول التي هي عقد وأن قيمة كل عقده(دوله) تتحدد من خلال موقع ومخرجات هذه الدولة بالنسبة لباقي 
الدول» اما 0'25]6[11) (2010) فعرّف الشبكة بأتما "مرحله في التطوير التنظيمي من الصناعة الى 
الخدمة"( ع8 منع1121, 2011 اندع ه88 ؛ تدمعلح .50)2014©. 


للاء ألاع 8 ىم تطععوعوع5 أهمه236أموع0 مأ من أ30ج25 امم ضعلا عط" .6.2003 بإععو5 لمق عتومع .5 معطمع غ5 ,أأوع,80-(3) 
9991-3 (2906 2003 01م ممعع8/3038 1ه أقصانهل . "لإومامملا! ممه 

.(1998) 293-317 ,19 .اهلا .أومعناهل أمعصعع هصذالا عأوع 1م 5 .كانه بنعلا لمج كدعع م3 ]ااه .1998./إ2زم83 ,أكدان6- 4) 

05 أوصغناول لعا معنع .لالنند عدقء 3 :"امع ممماعناعل أوممأوعء عه عملاءه ءلم ".2014.مواطعلموطولمطا عوكام -(5) 
1149-3 .مم 2014 ,2 .هلم 9 .املا .دوع مأدن8 
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تم جمع البيانات من العملاء الذين يتلقون الخدمات من أكبر ثلاثة مصارف قطاع العام والخاص في مدينتي 
طرابلس و مصراتة. وقد تم قياس هذه الدراسة بالاستبيان حيث تم تجميع 343 استبيان وكانت العينة الصالحة 
للاستعمال 329 استبيان » وباستخدام مقياس ليكرت خمس نقاط تتراوح بين 1 - لا أوافق بشدة إلى 5 - أوافق 
بشدة. تم اعتماد البنود قياسات أبعاد الثقافة وفقاً ( العجمي وآخرون»)2011) مع 26 مادة: ستة بنود الجماعية؛ 
ستة بنود التوجه على المدى الطويل» أربعة بنود للرجولة» خمسة بنود لتجنب عدم التأكد» وخمسة بنود لمسافة السلطة. 
تم اعتماد البنود لقياس أبعاد جودة الخدمة المدركة من21 عناصر أربعة بنود لملموسية» خمسة بنود للموثوقية» أربعة 
بنود لضمانء أربعة بنود للاستجابة» وأربعة بنود على التعاطف ( براسرمان. 1994 ). واعتمدت البنود قياسات 
رضا العملاء من خمسة بنود.( خفافه وأخرون. 2013). ولتحقيق الدقة والجودة في تحليل البيانات المجمعة ثم 


إستخدام نموذج المعادلة البنائية (]/51921) 12006111185 601121011 511010111181 لتصميم واختبار النموذج النظري 


وتحليل البيانات المجمعة عن طريق البرنامج الاحصائي(5آ21 511211). 
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6. الخصائص الدبمغرافية لعينة الدراسة 


يلاحظ من الجدول رقم (1) ان النسبة الاكبر من 
المبحوثين من أصحاب المشاريع تراوحت اعمارهم ما بين 
39-9 سنة بنسبة متوسطة 042/7.7؟ من حجم 
العينة » يلها الفئة م ©4 - 59 سنة وبنسبة 
4 وكان 2.7 90 من اعمار العينة اكبر من 50 
سنة» » اما المستوى التعليمي فقد كان اصحاب 
الشهادات الجامعية يمثلون 53.8 70 من حجم العينة 
يليها شهادة الدبلوم المتوسط بنسبة 18.8 0, ثم شهادة 
الدبلوم العاللي بنسبة 13.4 06/ من حجم العينة» 
وكانت نسبة 2.7 70 فقط من العينة بدون تعليم» أما 
بخصوص الوظيفة والتي تدل علي نوع العمل او المهنة 
فأظهرت بيانات العينة أن 078.4/ هم من الموظفين» 


وكانت نسبة 9011.9 من رجال الأعمالء بينما نجد أن 


قير 


المستوى التعليمي 


الوظيفة 


المتغير 
5 
بن 29 إلى 9مرية 
0 
من 49 الي 59 سنة 
اكر امن 59 اسنة 
دكتوراه 
بالجسغير 
شهادة جامعية 
شهادة دبلوم عالي 
شهادة دبلوم متوسط 
يدون تكلم 
طالب 
موظف 
رجال اعمال 
بطالة( بدون عمل) 


متقاعد 


جدوا رقم(1) البيانات الديمغرافية للعينة 


التكرار 
1 
157 


النسبة المئوية 
203 
7 كج 
28 
204 
ا 16 
2/012 
210 
2008 
24 
28 
2027 
2206 
2200004 
29 
2كآ201 
94 


نسبة هي 01.2, بدون عمل اما الطلبه فكانت نسبتهم 04.6, من حجم العينة» غير أن 04/ من حجم العينة يهم 


متقاعدون وكبار في السن مما يشير الى أن نسبة كبيرة من المبحوثين كانوا من الموظفين و ياستخدموا المصارف وهي 


الفئة الأكبر من الذين يستفيدون من خدمات المصارف. 
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7. قياس المصداقية والثبات لأداة القياس 


ويقصد هنا التأكد من مدي ملائمة اداة الدراسة (الاستبيان) لقياس الحهدف الذي صممت من اجله. 
ولغرض تحقيق ذلك يتم استخراج قيمة معامل الاتساق الداخلي الفا كرونباخ(182م1 داع ة000) لقياس تباث 
اداة الدراسة» ومن تم حساب قيمة صدق التقارب (1721101]9 26عع0029761) وايضاً صدق التمايز( 
211017 22م تسته1215) لقياس صدق اداة الدراسة في عكس الواقع النظري للدراسة. 

هناك عدة قيم واشتراطات يجب تحقيقها لاعتبار أن اداة الدراسة تتمتع بالثبات والمصداقية فمن خلال 
الجدول رقم (3) يتضح ان شرط الثبات قد تحقق من خلال مؤشر الموثوقية المركبة (/ه11361110ع1 0516م 002) 
فقد كانت اقل قيمة في أبعاد الثقافة 0.880 وهي تزيد عن النسبة الموصى بما (اكبر من 0.70) وهي موافقة لما 
يرى ( هير» واخرون 1998,2). كما تم اختبار صدق اداة الدراسة من خلال صدق التقارب والذي يقيس درجة 
التقارب بين فقرات المتغير مع بعضها البعض (البناء) وفي ذات الوقت الي أي مدى يختلف متغير عن متغير اخر او ما 


يسمى ب (عدم وجود (1/1111601112623317). 


جدول رقم (2) قياس ارتباط متغيرات الدراسة 


00.07 

06 005 

0055 00 0 0.3 

057 0625 04 06 

021 053 )2)4 05 064 

050 002 0625 4 02 0066 0 06 
الجدول من إعداد الباحث حسب مخرجات نتائج تحليل الدراسة 
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مرتبط بغيره لأنه هو أو هي ضمن علاقة مترابطة مع الآخرين» تفرض قيود على حد سواء من خلال سلوك الفاعلين 
الآخرين وتنظم حدود السعي الذاق» وتقابل هذه القيود بواسطة السعي لزيادة فرص الحصول على موارد حيث أن كل 
عضو فاعل يحصل علي جزء عن طريق الآخر» من هنا يركز الأفراد في خلق علاقات كاستثمار لزيادة تراكم الموارد 
الاجتماعية التي تمثل مجموع الموارد الفعلية أو الظاهرية» التي تعود على الفرد أو مجموعة بحكم امتلاك شبكة دائمة أو 
علاقات مؤسسية (1362 واخرون ‏ 27)2004. 


5 أنواع الشبكات 
يمكن تصنيف الشبكات الى أنواع متعددة غير أن الأكثر شيوعا منها هي :- 


- شبكات العلاقات الاجتماعية (165] 50121 02 216670116):- وهي العلاقات الناشئة عن التواصل في 
امحيط الاجتماعي مثل العلاقات مع الأصدقاء والأقارب والعائلة وايضا العلاقات مع أعضاء المنظمات 
والنوادي الاجتماعية (1985 ,لاع]]6 132057 :1988 ,مقطع[ه )93 

- الشبكات الادارية (21615011 3/1322861131):- وهي (العلاقات والروابط الممتده مع كبار المديرين) 
واحياناً تسمى الشبكات الرمية يُعرفها 1023118 بأتما " مجموعة من العلاقات المحدده رسميا بين الرؤساء 
والمرؤوسين وبين الجماعات المتباينة وظيفياً والتي يحب أن تتفاعل لإنجاز مهمة محددة "واحيانا تسمى أيضا 
الشبكات مع المسؤولين الحكوميين (01111215 010626تزء007 طاة 0115ء21) حيث أن 
العلاقات مع المسؤولين الحكوميين مهمة لكثير من شركات القطاع الخاص ف اقتصاديات الدول الناشئة نظرا 
لإتساع هيمنة الحكومة (1مآ واخرون» 2012 )©. 


- الشبكات غير الرهعية (1161150115 121011121 16) يشبّه كل من 3104 ك[ع13!آ ع 0مدمدللك. 


.'"'5منامع© اأقمك لم3 لإتمعطة كاءم بعلم ".2004 .مأطدملة ماعو خمه© لمق لإاأاملا ,للامعءث8 ؟لألاج0 رعع32ا الإعمقلا ,2غأةكا- (7) 
.5 )اطنط عع53 307-332-2004 2004 عمنل ,3 .0لم 35 .املا رطاععوعوع5 مبامعع |1 اهماد 
مقع مع مك ."ددع صضلع0لعطصع عه مععاممءه عط[1 :ع باع بات5 أدأعه5 طق ومماعظ عأمصمصمعع" .131.1985ل/8 ع ]اع /امم63- (8) 
.481-10 .مم ,(1985 ,./اولا) 3 .8/0 ,91 .ام/ا.لاوماماءه50 5ه أومانامل 
300 رعصمتصعقع! أهمه23أصوعنه ركع أوائعع3م3/! '".2012./لا مانالا رومع5 8 بانا ألا ع معنراهول رمعطع 8 موبلا ,ناكا 
001١ 10.1007/510490-012-9330-8.‏ , 1/3038 لعق25 نزحم ."ع ناناععم5معم أوغأمقء أوأعه5 ىم :ع ناأمق3ء لإأأمبمممه0 


6 ,3 :80 ,2 :ملا (ظأدغط ل ل) طععوعوع5 لع2112أععم5 ,10 ممأ أوعبالع 300 أمعصممماعناء0 محصنل 5ه أوصعيامل 


3 الشبكات غير الرمية في المنظمات بالجهاز العصبي للكائنات الحية» حينما تكون الشبكات الرسمية 
تمثل العظام وهي تكمل الشبكات الرسمية في عملها( 035]611 واخرون» 09)2011. 

- شبكات الأعمال (26]10115 811512655):- تعرف بأتما مجموعة من العلاقات المتبادلة المتصلة بين 
الشركات عن طريق الأنشطة التي تؤديها والموارد التي تطلبها. 

- الشبكات الرأسية والأفقية (50115]ع2 6011208681 لطة 7111691 ع16) وهي لاتختلف عن 
شبكات الاعمال كثيراء حيث أن الشبكات الرأسية هي العلاقات التعاونية بين بالموردين والمنتجين والمشترين» 
والتي تمدف إلى حل مشاكل التسويق مثل تحسين كفاءة الإنتاج» أو استغلال الفرص المتاحة في السوق» اما 
الشبكات الافقية فهي شبكات العلاقات التعاونية بين المصنعين الذين يريدون حل مشكلة التسويق المشتركة 
بينهم؛ وتحسين كفاءة الإنتاج» أو استغلال فرص السوق من خلال تعبئة الموارد والمشاركة فيه. 

- شبكات مباشرة :- هي شبكات الاتصال التي تقدم المعلومات والموارد مباشرة للمشروع . 

- شبكات غير مباشرة:- هي شبكات الاتصال التي تساهم في الحصول على الموارد المالية من خلال العمل 
كمصدر وسيط من خلال مساعدة اصحاب المشاريع الجديدة للاتصال بمقدمي التمويل و الموارد. 


6- مصادر تمويل المشروعات الصغيرة والمتوسطة 


مصادر التمويل المتاحة في أي اقتصاد كثيرة ومتعددة منها التمويل الرسمي المتمثل في السلف والقروض 
والتسهيلات من المصارف التجارية والمتخصصة. والتمويل عن طريق الاسهم والسندات» والائتمانات التجارية على 
البضائع» ومصادر تمويل غير رمية مثل التمويل الذات والاقتراض من العائلة والاصدقاء وجمعيات التناوب الادخارية؛ 
الا أن المشروعات الصغيرة والمتوسطة تواجه صعوبات في الوصول الى التمويل من القنوات الرمية مثل المصارف وسوق 
الاوراق المالية ومؤسسات الاقراض الاخرى نظراً لأن التكوين القانون لحذه المشروعات يصنفها في الغالب علي أتما 
مؤسسات فردية» لذلك فأن المصارف التجارية لا تفضل منح هذه المشروعات قروضاً اثتمانية قصيرة أو طويلة الاجل 


بدعوى أن تلك المؤسسات غير قادرة على تلبية الشروط والضمانات للحصول علي القرض كالضمان العيني» لذلك 


مأ اهمه تدمع متواء انالا عام هلطعلا مملععع؟5 أوأععم5 عط مغ عبعوهاه2011."60 .ممع وعغمم عأطدملة 8 اأعباصصاة ,العغوون -10) 
.7883 ,(2011) 5 100غ3ع 1ط ناماه غ0 أدصعنهل أهممه اه مععغما ."عى68 1جغأعأم عط 


6 ,3 :80 ,2 :ملا (ظادغطلل) طععوعوع5 لع2112أععم5 ,10 ممأ أوعبالع 300 أمعمممماعناء0 محصنل 5ه أوصعيامل 


يلجأ أصحاب هذه المشروعات في أغلب الاحيان الى التمويل الذاق(الشخصي) او العائلة والاصدقاء او ادخال 
مقابله»2006؛ هااع نطه'1!!)2012.1,أيضاً في ليبيا اغلب المستثمرين يعتمدون على التمويل غير الرسسمي 


7الدراسات السابقة 


بدل الباحثين قدرا كبيرا من الجهد في البحث عن دور الشبكات» و آثار علاقات الشبكات على سلوك 
الأفراد و المنظمات ( 413312 320 260ط1995,7 ,1ع ]1اء 12017 , 17221:199741973]) التواصل هو مهارة 
الحياة وأنه من مصلحة المديرين أن يبنوا ويطوروا الشبكات الخاصة(2010.11611)مجموعة من الباحثين درسوا دور 
الشبكات في الوصول الى الموارد (,5013 3120 ,20031957028 ,725328) و يمكن تحديد هذا الدور في تقديم 
معلومات مباشرة لتوفير الموارد اللازمة لمشروع جديد او المساهمة في إقتناء الموارد المالية من خلال العمل كمصدر 
الإحالة عن طريق مساعدة مشاريع جديدة للاتصال بمقدمي الموارد» وفي هذا الصدد وجد كل من 16155612 
(2001) ؛ دنآ عة عاموع111© (02)2002) أن العلاقات القوية هي الأكثر فعالية في الحصول على الموارد 
المالية» ومن بين النتائج التي توصلوا اليها أن الروابط الضعيفة هي مهمة كقنوات للمعلومات» بينما العلاقات القوية 
هي مهمة للتحفيز و أن مزيج من العلاقات القوية والضعيفة يكن من الوصول الى التمويل» ويرون الباحثين الذين 
يركزون بشكل خاص على شبكات المشروع الجديد أن الخصائص الميكلية والعلائقية المثلى للشبكة في المشروع الجديد 
تتوقف على عملية تنظيمية معينة أو مرحلة دورة حياة المشروع الجديدء 1ع ه82 (137)2007) أكد هذه النتيجة 
في سياق رأس المال الاستثماري و التمويل» كما درس تأثير العلاقات الديناميكية والثقة الشخصية لإصحاب رؤوس 


الأموال في الصين و روسيا على الإحالات وقرارات الاستثمار» واعتمد نظريا علي فرضية لزوم وتعد الشبكة 


- ماهر حسن المحروق و أيهاب مقابله." المشروعات الصغيرة والمتوسطة اهميتها ومعوقاتها". الاكاديمية العربية للعلوم المالية والمصرفية . (11) 
عمان 
ن. 
و'ططاءاة عط عم ددع ملع للع ممع :كانه لقاعم عمأعصقصة عغأهعممعم مأععناو|اأم5 عولءع اللامم»ا ".2002 .عأموه !|6 ال ,22لا 8 (12) 
.595-18 ,(7) 23 أقصاناهل أمصعمعع3صمقالا عأوعغ3 56 ."عع م قمعم أمعل0 
.''13أوكدناا 320 وصلط© ص كصمأواعع0 (تغأم3ء ع انلامعا لم3 اأمعمع]ع؟ ,لإأألاأأكص قم :1305 )انه نعلا ".83.2007 راهع32ز83 -(13) 
998-2م ,998-1012 ,38 . 5م01ناأ5 ودع وأدنا8 أهمهأغ2مععغم| آه اوصمعيامل 


6 ,3 :80 ,2 :ملا (ظأدغطلل) طععوعوع5 ل0ع2112أععم5 ,10 مما أوعبالع 300 أمعمممماعناء0 محصنل 5ه أدصعيامل 


الاجتماعية» 12401131308 بحث في تأثير العلاقات والشبكات علي التبادل التجاري في جنوب صحرء أفريقيا 
واثبت أن تكاليف المعاملات يؤدي بطبيعة الحال بالمستثمرين في السوق للدخول في علاقات تحارية طويلة الأجل» 
هذه العلاقات تشكل شبكات الأعمال التي تؤثر في شكل مخرجات السوقء. 1/1016 ع4 777661255810622 
(19)2006) حققوا في دور الشبكات في التدويل والأعمال الريادية» التي تدفع الى التنافسية عبر الحدود» وأكدوا أن 
قدرة الشبكات تمكن من تحديد وإستغلال الفرص المتاحة في السوق كما تُسهل تطوير المنتتجات. 

ما سبق تفترض الدراسة أن:- 

2-1 للشبكات الادارية تأثير إيجابي في تسهيل الوصول الى مصادر التمويل . 

6-2 لشبكات الاعمال تأثير إيجابي في تسهيل الوصول الى مصادر التمويل. 

2-3 لشبكات العائلة والاصدقاء تأثير إيجابي في تسهيل الوصول الى مصادر التمويل. 


نموذج رقم )1) نموذج الدراسة 


8 منهجية الدراسة 
هذه الدراسة التطبيقية تبحث في دور الشبكات (العلاقات والروابط) التى يستخدمها أصحاب المشاريع 


الصغيرة والمتوسطة في التأثير للوصول الى مصادر التمويل المتاحة سواء الرسمية منها او غير الرسمية في ليبياء وفي سبيل 


أقمهأكصعص ألا انام م :مأطكىباعمعممعن نمع 1دأعه؟5 عملغدعأأوع ناما ".30.2006نا || اناد م3أااز6 هالا 0م3 ناجل رقمعل 2ه ناومعع ثلا -(14) 
.21-5 (2006) 41 ودع صاأكدن8 لاءمللا غه أدتمءنهل ."اعلمما 


6 ,3 :80 ,2 :ملا (ظأدعط ل [() طععوعوع5 لع2|12أععم5 ,10 ممأ أوعبالع 300 أمعصممماعناء0 محصنلا 5ه أوصعيامل 


111لاء 2360281 01 أععل؟ء عط1' .(2011) .لآ ,طونهة)[ذث ع ,.) ,كتممعد[ ,.5 ,تمادام .9 
56110970 31:3157 مجاهت لل :120115157 1تالمكلة 1 طتط171 10171510م عع اتكاع5 0ه 
. 225-245 ,(203 ,ع ستاععاعة11 عنصتة 15 01 1221نا0[ .أملاعط لله اله ككلك] 


]2011310 32 121151051197 15 .(2011) .8 ,لمتقطوااط ع ,.كآ ,5400 ,.5 5.١‏ ,سماكث.10 
15101 01 0111021[ 113135:5127 12 56135710101 0025111261 لتتاكن/ط ده اممستمترعاعل 
. 53-96 ,(2)1 ,ع طتاع 1/11 


31651 5[ :105:21 ع لتتدع1) .(2000) .2 ,لاعوطامء3[ ع ,.1] ,ممذتاعلمث. 11 
101 ,(.180) 810177 .للم .5 0[ .[5]152]68 15]0101اك 870101[ 6[ ععطة]01م112 
711 طتطه[ل :0212110 .(55-67 .مم ,55-67 .701]) الاعماعع م مدك/طا متطاممه نماع]1 


ع0 ما واعناع[ 0011211197 ع16لل1ع5 لع ااععقء عطا عماووء55ك .(2011) .لخ ,1ة035طاظ. 12 
. ااأاعم5ل1ء2 اع0 ]5 نان ل :15ماع56 ع مكلصدظ عن1ا٠طناظ‏ للنه عغه كلظ 0ئلط1آ 
. علأقوء1121 ]2 112«امتتططلاكتهاك 01 ا1وتاع الملا 


1001121166 .(1993) .11.16 ,حعلماظ عك ,./ا .0) ,بلعع] ,.1 .) ,التعممط.13 
01 10111231 ندعم 0تتاظ .01131115 ع561716 01 الاعطاء1ناكدع22 عط ممه 515تزلهمة 
. 59-70 ,(27)2 ,ع طتاعكاتة 1/1 


1ل 01 1أع154100 1[ع7ع841011-1 ,عتمتهط زد[ ك .(2004) .1 ,دن ع .8/1 ,دع1ط.14 
1201710131 عط 01 أعلاع.ا متع1اطا عطا ملم[ 


:1ك 30 1212010879ع6] 1210112261012 .(2005) .14 ,عاد عك .11 ,0ه1110له15..0 
320 12101026101 .عتالتكه 01 كع كتاعءم 15م 12د 1[امط له 2157 لعماع 2 عست تامع10 
. 295-338 ,(15)4 ,22600 1ممع 01 


0 16ألتاء عتلطتة 51[ 01 م201 عط 1 .(20112) .5 .0) ,81011 عك ,.1 رعصمصتتطط ,.ن ,تخهقهة16.0 
. 12)1(,35-53 ,11397لة011) 052 10111031 محاكك .لاعنتدعوع 011211 عن 1تكاعو 


5 أنوع.[ 2310131 02 تاعمطتتظ ث .(201323) .0م5315 عك ,عاع12ا ,التطاط ,تتمط. 17 
5ه عع53 :آنا .(518341-ذاط) ع متاعل5400 0م لنمباوط 11111121ك 


.(2009) .ل .1 ,لوذتلرعلمذ ع ,.ل .8 ,متطوظ ,ل .117 بعاعماظ ,.1 .ل ,تلدط.18 
221 لكوع :تلع15ء[ 11187 ,52001 امم[ .2179:515مخ 0262[ ع1/11111121121 
.لل] 


.(2010) .2 .خآ رموذلا1علمك ع ,.[ .8 ,متطوظ ,.ل) .117 ركاعةا8 ,.'1 .ل رتتمط.19 
لط عع أمظ هنوع :[/8 ,قع1]17 52001 اعمم نا .22159515 0262 ع2121216 1/1111 


6 ,3 :80 ,2 :ملا (ظأ5دغط ل [ل) طععوعوع5 لع2|12أععم5 ,10 ممأ أوعبالع 300 أمعصممماعناء0 محصنل 5ه أوصعيامل 


1101م ث .(2013) .11 ,غله]5215 ع ,.ن) رعاع متخا ,.11 .1 .0 الت ,.1 .ل تته.20 
.(111ك-ك5[) 1200161128 01136102 1131اع1ا5 50113125 أموع1 7310121 
.16 21161162610115 انمد 


ع1 :1700-1900 ,1116[لاكء و1 1عصطك 01 7261052 1موع01 عط]1' .(1984) .2 ,1لة21.11 
لالآا ا :12261012117 تدع 1 اعممم 01 خطتى 1ه عط 320 ,كع11اء ,ك1100ناكما1 


10251610101 2 01 كالتاوع:1 عطا :011211 ع1116ه5 ع28اكتتاكوء81 .(1995) .5 ,22.112111 
. 13-27 ,1 ,01121167 ع716كل1ء5 112238128 .دعتال 11111 م1 1077ا5د 


01 1015اع12 ع2110038م علصد .(1994) ..آ .5 ,كاعد 1صداط عك ,.لآ ,20 لططك ,.5 ,دممتتهد1]آ.23 
علطو 01 10111231 12611210121 .21156012615 1ت 1[اك مم7 لطنهة ستام اق 
. 12)1(,32-40 ,ع متاععاية1/1 


1115 ع11716ء5 01 120061 121أمعع02ت ل .(1985) .[ ,تعصمتته 24.1135955000-1 
. 19-29 ,(5)6 ,ا لاعططعع 11222 00110 عك 121025ءم0 01 0110221[ 2610021 معام[ 


0 5ع16ع12م 015310172610221 01 12126157137 لمتتتالته عط1' .(1983) .0 رعلع :25.1101 
. 75-89 ,5610165 ذدعطأكتاظ 260021 متعغاص][ 01 1021نا0ل .دوع معطا 


10 دع 01111612 1216123210121 :202560116225 101125 نن) .(1984) .0) ,علع )26.1015 
.ع2 :(1701.5) دعتالة؟؟ لع 7011-1121 


377[ .1010 عغطا 01 50155231 :1116115ه 2120 2341025 1موع 01 .(1991) .0) ,رعلع :27.1101 
ع1 011لا 


13ل .71112ااعكاكة8 م1 تإامع1 ل 7ع11أ[ناكء 15 غقط/1ا .(2003) .0) ,علع 28.1105 
. 811-813 ,(25)7 ,م501 320 5261005 1مدع01) 


01731 ,01531172610115 320 11165 نن) .(2005) .ل .0) ,عله]11015 ع ,.0) ,عله 29.81015 
117 101 11020113116 15 310 20020126101 0131 لاع 1211 ,لمطتمط عط 1ه 
لل ناكةاناء11 اهلا ك1 :1100لء 220 لعل مومع ممه لع داع ]1 


20 15ت [نن) .(1991) .741 ,امعلم لط ع ,.ل .0 ,علع)11015 ,.0 ,علع )30.1015 
++ 131-11ن)ع11 :(2 .1/01) لطتمط عطلا 01 عنتد ]501 :22005 1مدع 01 


320 11165نن) .(2010) .74 ,'امعلسمتاطا ع ,.ل .0 ,علع)11015] ,.0 ,علع) 31.8105 
. اللط-تكدنناع11 مل عاط .(.لء 3) لحمتالطا عط 01 عنته 50155 :221005 1صدع 01 


6 ,3 :80 ,2 :ملا (ظأ5دغط ل [ل) طععوعوع5 لع2|12أععم5 ,10 ممأ أوعبالع 300 أمعصممماعناء0 محصنل 5ه أوصعيامل 


لله عتتناتكء 01 واعلاع.[ .(2006) .71 ,ع ترك عد ,شآ .ل ,177211510 ,.0[ ,32.1531311211113 
مة'!' .1 عك اعمط .11 0[ .ع كتاععم 15م 12157ع 1216 لخ :0111 1تكقطء 1011101121 
.(1701.5]) عمطاعع 1323 12101112610 21طا10ت) صا وع1امه1' لععمة كلخ ,(.5ل1) 
6 م01011) وع10 :2002م آ 


1512101 2110 52115131101 115601261ن) .(20133) .ك7 ,لالقطك ع ,.ل .ث .33.11531319 
101[ 1[ لاع 555 7120077الا علملتكلصد8 عتلتة[ذ] عغطا ما دوع معد ككى عمكلمة 8 
. 12-17 ,13 بطاعنتوعدع] ماع51 01 01110231[ أموط-»111001 


561712 1760[عع1ه2 علطا 108تتاقدء54 .(20136) .7 ,لالقطد ع ,.ل .كذ ,21215ط]آ.34 
50 1(:2[ 12 120015/الآ علصفظ عتصتد 151 12 526151210 لم5 1ن) نه 01121115 
,(2)162 ,51610165 11135132ا مكلخ .(5183/1) 1125اع1100 2102نانظ 1101ماع تاك اه 
.56-1 


0121 .(2011) .5 ,111553112 عك ,.71 ركطاطك ,.2 ,51312000 ,.5 ,35.12110 
ع1 :موأافاكله2 162 ع متعلمطة 0025726100221 12 01123111 ع510712 116 5261512102 
. 165م ,(3)4 ,5610165 عطتاعع1ية81 01 01110221[ 200221 متاعغم] .20طقل[دكته1آ 01 عمد 


:015]0101) 01 0011211159 ع5617716 01 أع0مل2] .(2014) .04 يطتكهظ ع ,.50 .11 يمقطكا.36 
ل أككلة< .56101 1128كلمة8 010] ععمع510ك8 :0[72157آ تاعدطمكنن) 320 5م10اع2 5216151 
. 331-354 ,(5)2 ,وععمع501 50131 0ه عع تع طمن 01 1021تا0ل 


01 2011613665 ع1لمتمطمعت عله 50131 ع1 .(2001) .هآ ,ع101ء1]آ ع ,..1]آ ,بمقطكقط]. 37 
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"اع 0اماكنك 01 ماععلآء عط ]1 ' .(2004) .11-.0آ ,عممع1[ ع ,.0)-.11 عاكة ,.>ل[-.11 ,بستكا 41 
22011 منوع01 ا صا 103:31 تتعماماكتكء زه تع لتتوط عصتطء5111 له 5م1اعة 520151 
. 145-159 ,(25)2 ,20117 216241055تالتطامععاء'1' .وع5615712 01224101تامتمامععاع] 


0 17152اعع0011) .(2009) .0) .2 ,ه0ؤاع 2 ع ,. 1 .خآ ,لاعع01) ,.حا ,42.120255017220118 
12161-0 01 5611097 10111-01111177 ثم :102ماعع0 128ئ5ناا عطا ما ععمع نكاما 121ع50 
,(17)3 ,([للخ) 101110221 55ناء11311 12135132]دتحخ .5ععمع1ء01111 10113-02610021 
. 142-149 


01 5ع1م111 .(2002) .1/7 ,ع 171700 عل ,. ل ,52112015 ,.0) ,028 1أكمطتتكخ ,.2 ,1ع011][. 43 
للد - ععامعط :ممل0ممآ .(.لء 3) عمناع 1/11 


0 :12111115 06 7ق1اععع1011آ .(2009) .هآ .كا ,تتعلاعء]ا عك ,.2 ,مآ 44 
2600 


:5 :115]011615© 12 01121117 ع17716ه5 علمةط 20615]320108ن] .(2011) .[ .0) رعع.[ا. ذك4 
01 101111231 121612610231 .102 1مل1ع0 ممتمط-1ه-مم) 01 22215:515 10120177معء مد 
. 2)21(.1-7 بعع2ع501 50191 ع ذ5وع اكلا 


,15137 .(2012) .هآ ,قت0[(1ا0)-5ة[0] عك .11 .0 ,21151010 ,.خا .خآ ,01115تنآ.46 
.115 2011625 212025 513571015 56221121 320 ,266161065 56201131 ,:11112115م5 
. 601-614 ,(51)3 بطالوعط ممه رماع اع 01 1021تا0 ل 


01 ععطع1 !كط ع تداع ع1" .(2004) .لخ ,عع 1ع طنط عك ,. !1 مهكتامطلةال/طا. 47 
01 01131117 ع56157126 01 526151211012 0( 220 اعد تمتصامه 520021 1مدع 01 
5ع 01 10111221 .125امع0 [لوء ع تمتكلمة6 مل وعع:202105ء أعةاممع-1ع2مأدتاه 
. 162-174 ,(18)3 ,عصتاععاية/1 
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2015 1160135-11 


كلع لع اا[ععلء .(1991) .لل ./آ ,للمتقطااعك ع ...هآ .هآ ,لقاع 8 ,.ك ,54.23135101310320 
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بالرجوع الى الجدول رقم(3)تدل قيم الجدر التربيعي لمعامل متوسط التباين (:4371) انما اعلى من قيم 
معاملات الارتباط بين كافة الابعاد ثما يوكد أن الدراسة تتصف بالصدق التمايزي» وأيضا جاءت قيمة الموثوقية المركبة 
(018) اعلى من 0.7 » وأيضا كانت قيمة (47717) لكل متغيرين اكبر من 0.5 » واكبر من قيمة الارتباط بين 
ذات المتغيرين حسب 1191 واخرون, 2006, والجدول التالي يعرض مقارنة بين قيم الجدر التربيعي للتباين ومربع 


جدول رقم (4) مقارنة بين ارتباط المتغيرات ومعامل متوسط التباين(717آ.2) 


الشبكات الادارية | الشبكات الادارية | شبكات الاعمال 
8 شبكات العائلة | #شبكات الاعمال | ©8الشبكات الادارية 8 شبكات 8 ش. العائلة 8 ش. العائلة 
الاعمال والاصدقاء والاصدقاء 


10) 200) 0200 ا 0 040)) 


الجدول من اعداد الباحث 


2 تحليل نتائج الدراسة 

أشارت نتائج المتوسطات الحسابية الواردة في الجدول رقم (2) الى أن أصحاب المشاريع يشيرون بدرجة كبيرة 
على الى أن الوصول الى التمويل اكثر صعوبة ف ظل عدم وجود شبكة من العلاقات الجيدة ويظهر ذلك في إتحاه 
متوسط إجاباتحم في السؤال الرابع (ليس لدي اصدقاء وعائلة مقتدرين مالياً) والخامس(ليس لذي علاقات للحصول 
علي قرض) وكانت على التوالي (4.09373.95)» كما بينت أبعاد شبكات الاعمال أن أصحاب المشاريع يحافظون 
اول على علاقات قوية ودائمة مع الموردين والزبائن باعتبارهم المورد الاول للتمويل بمتوسط إجابات بلغ (4.32) وفي 


المرتبة الثانية بعلاقات قوية مع موردي السلع والخدمات بمتوسط (3.70) و يهتمون بوجود علاقات جيدة مع 


أصحاب الاعمال الاخرى في ذات المجال بمتوسط إجابات بلغ (3.43).: كما بينت ابعاد او فقرات متغير الشبكات 


الادارية ان أصحاب المشاريع لا يهتموك بوجود علاقات مع اليكات الادارية الحكومية لتسهيل انجاز اعمالهم ويظهر 
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ذلك في قيمة متوسط الفقرة الثانية (وجود علاقات مع موظفي الحيئات والمصارف الحكومية) بمتوسط بلغ (2.96)) 
ويعتمدون على علاقاتهم مع رجال الاعمال الاخرين في إنجاز اعمالهم وليس بشكل مباشر ويتضح ذلك من خلال 
الفقرة الثالثة بمتوسط إجابات (3.54) اما بالنسبة لأبعاد شبكات العائلة والاصدقاء فقد اظهرت نتائج المتوسطات 
أن أصحاب المشاريع يحافظون على ارتباطاتحم الاجتماعية ويتطلعون الي توسيع علاقاتهم لدعم انشطتهم التجارية؛ 
ويظهر ذلك من خلال متوسط اجابات السؤال الاول (وجود ارتباطات واسعة مع لأصدقاء والعائلة) والثالث (التطلع 
لبناء علاقات جديدة) بمتوسط (3.71-3.93)على التوالي»كما ذلت البيانات الواردة في الجدول رقم (5) على 
درجة عالية من المطابقة بين نموذج الدراسة المقترح وبيانات الدراسة و يظهر ذلك في قيمة 111/151 التي تعتبر من 
أهم المؤشرات ويترتب عليها مدى امكانية متابعة التحليلات الاخرى فهي تبين مدى قبول ونجاح النموذج النظري 
والفرضيات الموضوعة في تمثيل النموذج الحقيقي بمتغيرات صحيحة وقد كانت قيمته 0.067 وهي اقل من القيمة 
المعيارية 0.080 عقيمة (012/04) والبالغة 2.54 والتي تبين مدى القبول العام للاطار النظري وامكانية تعميم 
النتائج على عينة الدراسة »كذلك فقد دلت قيمة 51'1) البالغة 0.939 قدرة النموذج في اظهار تباين الابعادء 


وعبرت قيمة 2111) التي بلغت 0.929 عن دقة نموذج الدراسة المقترح في وصف البيانات. 


جدول رقم(3)مؤشرات مطابقة النموذج العلمي مع بيانات البحث الميداني 


مؤشرات المطابقة معيار التطابق القيمة 
مربع كاي + درجات الحرية 012-04) الناتج < 3 كرو 2 
مؤشر المطابقة المقارن 2111© الناتج > 0.90 229 
مؤشر ملائمة التناسب 0171© الناتج > 0.90 2939 
مؤشر توكر لويس 1[ ]' الناتج > 0.90 202 
مستوى الدلالة 12 الناتج < 0.05 3 
جدر م مربع الخطأ التقريي (18//1511.8 الناتج < 0.08 67)) 


الجدول من أعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات التحليل 


وبالإضافة الي البيانات المبوبة اعلاه في الجدول يمكن ملاحظة النتائج ودلالتها على نموذج الدراسة الذي يُظهر جميع 


العلاقات والتأثير بين المتغيرات. 
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شكل رقم(3) نموذج الدراسة البنائي 


03 انا8 |ج. 5 |حه [61 
ا تق سنت انو رقيات 
: 0131 مربع كاي 144.902 
010 أسر 47. 08 درجات الحرية 0 57 
الا مسي 9 6 مستوى الدلالة 000 
كاي المعياري 2.542<144.902(01 
9 نا 6 01 مؤشر ١المطبقة‏ المقارن ننه 
4 1 6مؤشر ملائمة التناسب 39 


04 ااانا 11 مؤشر توكر لويس 902. 
ه158 مزشر رمسي 067. 


13 اختبار الفرضيات وتحليل النتائج 


لاختبار مدى نجاح الفرضية ومن ثم قبولها او ورفضها هناك بعض المؤشرات يجب أن تتحقق من خلال 


مخرجات النتائج وهي قيمة النسبة الحرجة لأوزان الانحدار(5اطاع 161 16165510 101 12010 011131) ويرمز لها 


بالرمز (0019) ويجب ان تزيد قيمتها عن 1.96 لتكون فرضية ناجحة(2)113112 وقيمة 2-5172106 لا تتجاوز 
2.20 
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موردي السلع والخدمات والزبائن وهم بذلك يدللون ما نسبته 9/058 من صعوبات الوصول الي التمويل عن 
طريق هذه الشبكات. 

- يعتمد أصحاب المشاريع على شبكات العائلة والاصدقاء التي تتكون في محيط العائلة او امتداد الصداقات في 
الحصول على التمويل لإنشاء وتطوير مشاريعهم؛ وتُظهر النتائج أن نسبة 035/ من صعوبات التمويل يتم 
التغعلب عليها عن طريق شبكات العائلة والاصدقاء. 

- لا تشكل الشبكات الإدارية التي تنشأ بين أصحاب المشاريع وموظفي المؤسسات الحكومية أي دور في 
تسهيل الوصول الى مصادر التمويل بل أن تأثيرها سلبي في الوصول الى مصادر التمويل يفسر ذلك أن 
اغلب التمويل غير رسمي فالعلاقات مع موظفي الحكومة توصل الى التمويل الرسمي غير المرغوب فيه من قبل 
أصحاب المشاريع نتيجة التعامل بالربا. 


5 التوصيات 

- تدخل الدولة لايجحاد ألية لتوفير مصادر تمويل رمية توافق الشريعة الاسلامية لدعم المشاريع الصغيرة 
والمتوسطة. 

- تصميم آليه إدارية للاستفادة من العلاقات والارتباطات التي تربط العاملين والموظفين داخل المؤسسات 
الانتاجية والخدمية والمالية بالزبائن ا محتملين. 


- تشجيع تحوّل نظام جمعيات الإدخار العائلية وجمعيات إدخار الاصدقاء الى شركات ادخارية إستثمارية 


مساهمة لتشجيع الاعمال الريادية بين الشباب والمساهمة ضمنياً في حل مشكلة التمويل للمشاريع الصغيرة 
- دعم ومنعم صلاحيات اوسع للبرنامج الوطني لتشجيع المشاريع الصغرى والمتوسطة قُُ لتنا ليتسنى له رفع 
مستوى اداء هذه المشاريع والاستفادة منها في دعم عجلة التنمية الاقتصادية. 


6 ,3 :80 ,2 :ملا روط لل) طععوعوع85 لع2112أععم5 ,10 ممأ أوعبالع 300 أمعصممماعناء0 محصنل 5ه أوصعيامل 


ملخص الدراسة 

تهدف الدراسة إلى التعرف على المعوقات التي تواجه الأنشطة الطلابية اللامنهجية في كليات بريدة من 
وجهة نظر الطلبة وأعضاء هيئة التدريس. وتكونت عينة الدراسة من (600) طالباً وعضو هيئة تدريس تم 
اختيارهم بطريقة عشوائية من مجتمع الدراسة» واستخدم الباحث استبانة مكونة من (22) فقرة موزعة على أربعة 
مجالات وتم التأكد من صدق وثبات الاستبانة. وتوصلت الدراسة إلى أن أكثر المعوقات هي المعوقات البيئية 
والمجتمعية يليها المادية ثم الإدارية والتنظيمية» وأخيراً المعوقات البشرية. وكذلك أظهرت الدراسة عدم وجود 
فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ()) < 0.05) لاستجابات الطلبة في جميع مجالات الاستبانة تعزى 
متغيري الجدسء والتخصصات (أدبية / علمية), أيضاً عدم وجود فروق لاستجابات أعضاء هيئة التدريس في 
جميع مجالات الاستبانة تعزى لمتغيري الجنس, والتخصصات (أدبية / علمية). توجد فروق لصالح التخصصات 
الأدبية ما عدا المعوقات البشرية, كما توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين أعضاء هيئة التدريس والطلبة في 


جميع مجالات الاستبانة لصاح أعضاء هيئة التدريس ما عدا المعوقات الإدارية والتنظيمية لا توجد فروق بينهم. 


الكلمات المفتاحية: (الأنشطة الطلابية اللامنبهجية - معوقات - الكليات). 
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الفصل الأول: الإطار العام للبحث 


5 5 


مقدمة: 


يتضمن المنهج الجامعي بمفهومه الحديثء كل ما تقدمه الجامعة لطلابحا تحقيقاً لأهدافها التربوية الرامية إلى رعاية نموهم 
المتكامل من جميع الجوانب العقلية والنفسية والاجتماعية. ولتحقيق هذه الأهداف فإنه يجب ألا تقتصر برامج التعليم الجامعي على 
العلاقات التقليدية ببن الأستاذ وطلبته في قاعات الدراسة بل تتعدى ذلك إلى ما هو أبعد بحيث تتضمن تلك البرامج أنشطة وفعاليات 
ومواقف متنوعة ليتمكن الطالب من خلال المشاركة فيها صقل شخصيته وتنمية مهاراته وقدراته على حل المشكلات التي تواجهه 
واتخاذ القرارات الملائمة في مواقف الحياة المختلفة» بالإضافة إلى تمكينه من اكتساب المعارف والمهارات الأساسية التي تعده إعداداً 
مناسباً للمشاركة في خدمة المجتمع وتطوره في المجالات الحياتية المختلفة. وانطلاقاً من ذلك المفهوم» فقد احتلت الأنشطة الطلابية 


اللامنهجية بالجامعة أهبية خاصة في برامج الجامعات باعتبارها رافداً أساساً للعملية التعليمية(. 
مشكلة البحث: 


بالرغم من اهتمام الجامعات المختلفة بالأنشطة الطلابية ودعمها مادياً ومعنويك وحرصها الدائم على أن تكون ضمن 
خططها الدراسية وبرامجها الجامعية» إلا أنَّ كثيراً من الدراسات في أماكن متعددة قد أظهرت أن مشاركة الطلاب في الأنشطة الطلابية 
المختلفة ضعيفة» وتشوبها أوجه قصور عدة مثل: عدم توافر الأماكن المناسبة لممارسة الأنشطة» ونقص الأدوات والأجهزة اللازمة لتلك 
الممارسة» وقلة مشاركة الأساتذة في الأنشطة الطلابية» وعزوف عدد كبير من الطلبة عن الاشتراك في هذه الأنشطة الأمر الذي دفع 
الباحث على القيام بمده الدراسة التي تسعى لإلقاء الضوء على المعوقات التي تواجه الانشطة الطلابية اللامنهجية في كليات بريدة 


الأهلية بالمملكة العربية السعودية. 
تساؤلات البحث: 
تضمنت تساؤلات البحث السؤال الرئيسي التالي: 
ما المعوقات التي تواجه الأنشطة الطلابية اللامنهجية في كليات بريدة الأهلية؟ 
ويتفرع من هذا السؤال الرئيسي الأسئلة الفرعية الآتية: 


(1) ماهي المعوقات التي تواجه الأنشطة الطلابية اللامنهجية في كليات بريدة الأهلية من وجهة نظر الطلبة؟ 


6 العثمان عبد الله وآخرون (1422ه), "الرعاية الطلابية لطلاب مرحلة التعليم العالي: جامعة الملك سعود نموذجاً"» ورقة عمل مقدمة في المؤتمر العالمي 
عن خادم الحرمين الشريفين وإنجازاته (ا حور التربوي) في الفترة من 26- 1422/8/28هء جامعة الملك سعود, الرياض» ص 737- 776. 
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(2)2 ماهى المعوقات التى تواجه الأنشطة الطلابية اللامنهجية في كليات بريدة الأهلية من وجهة نظر اعضاء هيئة 
التدريس؟ 

(2)3 هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين الطلبة تجاه معوقات الأنشطة الطلابية اللامنهجية في كليات بريدة 
الأهلية تبعاً لمتغيرات كل من الجنس» التخصصات (عملية / أدبية)؟ 

(4) هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين أعضاء هيئة التدريس تحاه معوقات الأنشطة الطلابية اللامنهجية في 
كليات بريدة الأهلية تبعا لمتغيرات كل من الجنس» التخصصات (عملية / أدبية)؟ 

55 هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين الطلبة وأعضاء هيئة التدريس تحاه معوقات الأنشطة الطلابية اللامنهجية 
في كليات بريدة الأهلية؟ 

أهداف البحث: 

يهدف البحث إلى: 

(1) معرفة معوقات إقامة الأنشطة الطلابية اللامنهجية ومشاركة الطلبة فيها. 

(2) التعرف على الفروق الجوهرية تحاه معوقات الأنشطة الطلابية اللامنهجية في كليات بريدة الأهلية بين الطلبة تبعا 
لمتغيرات كل من الجنس» التخصصات (عملية / أدبية). 

 )3(‏ بيان الفروق الجوهرية تحاه معوقات الأنشطة الطلابية اللامنهجية في كليات بريدة الأهلية وبين الطلبة وأعضاء هيئة 
التدريس. 

أممية البحث: 


ترجع أهمية هذا البحث إلى الآنَ: 


(0 


(2 


يمثل هذا البحث استجابة للاتجحاهات التربوية الحديثة » والتي تنادي بضرورة الاهتمام بالأنشطة الطلابية 


اللامنهجية في الجامعات» وتأكيد ارتباطها الوثيق بتطوير التعليم. 


توجيه عناية مخططي البرامج الجامعية وواضعي المناهج بالجامعة إلى مزيد من الاهتمام بالأنشطة الطلابية » ووضعها 


في المكان المناسب من البرامج الجامعية. 
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(3) محاولة معرفة معوقات إقامة الأنشطة اللامنهجية ومشاركة الطلبة فيها. 

(2)4 قد تساعد نتائج هذا البحث كل من هو مهتم بالأنشطة الطلابية اللامنهجية في وزارة التعليم والجامعات. 
:55 كما يتوقع أن يستفيد من هذا البحث الباحثين والمختصين في ذات الجال. 

فرضيات البحث: 


(1) لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة (/)» < 0.05) بين الطلبة تحاه معوقات الأنشطة الطلابية 


اللامنهجية في كليات بريدة الأهلية تبعا لمتغيرات كل من الجنس» التخصصات (عملية 1 أدبية). 


2( لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية ب عند مستوى دلالة (/0) < 0.05) ين أعضاء هيئة التدريس تحاه معوقات 


الأنشطة الطلابية اللامنهجية في كليات بريدة الأهلية تبعا لمتغيرات كل من: الجنس» التخصصات (عملية / أدبية). 


)3( لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة (/0 < 0.05) بين الطلبة وأعضاء هيئة التدريس تحاه معوقات 


الأنشطة اللامنهجية في كليات بريدة الأهلية. 
مجتمع وعينة البحث: 


يتكون مجتمع البحث من جميع طلاب وطالبات كليات بريدة الأهلية والملتحقين بالبرنامج للعام الجامعي (-2015 


وقد تم اختيار عينة تمثلة من المجتمع الأصلي بطريقة عشوائية وعددها (600) من الطلبة وأعضاء هيئة التدريس بالكليات» 


وتتكرن من (450) طلبة (150) أعضناء هيقة التدريس. 
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مصطلحات البحث: 
1- الأنشطة الطلابية: 


تعرف الأنشطة الطلابية بأتما: "تلك البرامج التي تنفذ بإشراف المؤسسة التعليمية وتوجيههاء والتي تتناول كل ما يتصل 
بالحياة الدراسية وأنشطتها المختلفة ذات الارتباط بالمواد الدراسية» أو الجوانب الاجتماعية والبيئية أو الأندية ذات الاهتمامات الخاصة 


بالنواحي التطلة أذ العلمية أو الياضنية ان لوليا لسع 


وتعرف أيضا بأنه: "مجمل البرامج والأنشطة التي بمارسها الطلبة داخل الجامعة» أو الكلية» أو خارجها وفقاً لميولهم 
واستعداداتحم وقدراتحم ووفق الإمكانات المتاحة لحم» والتي تكون مرتبطة ارتباطاً مباشراً أو غير مباشر بالأنشطة المنهجية» و تتم تحت 


إكرات الجامنه مها لتحقيق اهداق العملنة العع 00 
2- الأنشطة اللامنهجية 6157161©5©.ق/ :1111111121 ©152]10: 


ظهرت تسميات مختلفة للنشاط التربوي الجامعي ومنها الأنشطة اللامنهجية» أو الأنشطة اللاصفية. وتعرف الأنشطة 
اللامنهجية بأتما: "جميع ألوان الأنشطة الاجتماعية والرياضية والفنية والعلمية التي تمارس بطريقة حرة ومنظمة للترويح أو لاكتساب 


مهارات خارج نطاق الدراسة الأكادعية", 
ويعرفها الباحث إجرائياً بأنها: كل ما تقدمه كليات بريدة الأهلية لطلبتها من الأنشطة بأنواعها المختلفة الثقافية 


والاجتماعية والدينية والوطنية والرياضية والمحاضرات والندوات والدورات والرحلات وغيرها مما لا يدخل في إطار المناهج الدراسية 


الجامعية. 


9) معاذء سلطانه (2011)» "تقييم مساهمة الأنشطة الطلابية كأحد أدوات طريقة العمل مع الجماعات في تدعيم مهارة اتخاذ القرار للمرأة المصرية: 
دراسة مطبقة على طالبات جامعة أسيوط". مجلة دراسات في الخدمة الاجتماعية والعلوم الإنسانية - مصرء ع31, ج8: ص370. 
09 العضايلة» عدنان (2003)» "اتجاهات طلبة كلية الحندسة التكنولوجية نحو ممارسة الأنشطة الطلابية", مجلة اتحاد الجامعات العربية للتربية وعلم 


النفس» سورياء» المجلد الأول» العدد الرابع» ص 06 
2 .00 32[لتطاعد1/1 عط1' هل" تكعلظ) ,.80 31:0 ,وع1 تعلخ نه تلنان) دتاداط ,(1982) تكمدط .ل) محتعاعد/1 (4) 
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الدراسات السابقة: 


- دراسة (الدعيج, 02 هدفت الدراسة إلي معرفة مدى مشاركة طلبة جامعة الكويت في الأنشطة الطلابية 
وأسباب عزوفهم عن المشاركة فيها. وقد صمم الباحث استبانة لجمع المعلومات تم توزيعها على عينة عشوائية تكونت من (200) 
طالب وطالبة من الكليات المختلفة بالجامعة. وتوصلت الد راسة إلى أن الأسباب التي تعيق مشاركة طلبة الجامعة في الأنشطة الطلابية 
من وجهة نظرهم تشمل سبعة مجالات هي: أسباب تتعلق بالطالب من حيث عدم معرفة الطالب بمواعيد وأماكن ممارسة الأنشطة» 
وشعور الطالبات بالخجل من ممارسة الأنشطة الطلابية» وأسباب تتعلق بالجانب الدراسي ومنها زيادة العبء الدراسي على الطالب» 
والتعارض بين مواعيد الدراسة والأنشطة» » وأسباب تتعلق بالجانب التنظيمي من حيث عدم التجديد في الأنشطة» وعدم وجود 
حوافز مادية ومعنوية» » وأسباب تتعلق بالجانب الاجتماعي من حيث سيطرة مجموعة من الطلبة على الأنشطة الطلابية» وأسباب 
تتعلق بالجانب الفني في ممارسة الأنشطة؛ وأسباب تتعلق بنقص الإمكانات والأدوات اللازمة لممارسة الأنشطة الطلابية. وأخيرا أسباب 


تتعلق بالطبيعة وظروف الطقس في الكويت. 


- دراسة (2002 .[ ,هق تتقط0) ©: هدفت الدراسة إلى استقصاء قيمة التنوع في الأنشطة» وأثر هذا التنوع في 
اشتراك الطلاب في كلية الجتمع في الأنشطة الطلابية من وجهة نظر الطلبة أنفسهم» ومن وجهة نظر المسكولين القائمين على الأنشطة 
الطلابية. استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي» وتكونت عينة الدراسة من (180) طالبًا من طلاب كلية المجتمع. وكانت أدوات 
الدراسة عبارة عن استبانة. وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج من أهمها أن (7670) من الطلاب هدف اشتراكهم في الأنشطة 
الطلابية هو التسلية والترفيه والتنوع وحصولهم على الخبرة المباشرة » وأن (6590) من المسئولين القائمين على الأنشطة الطلابية في كلية 
امجتمع بينوا أن اثر الأنشطة المقامة في الكلية المتجددة والمستمرة والمتنوعة ايجابي وهو السبب الرئيسي في زيادة اشتراك الطلاب بمختلف 
التخصصات في الأنشطة. 


- دراسة (العنزي ونائل أخرس؛ 7)2003: هدفت الدراسة إلى تقصي أسباب ضعف مشاركة الطلاب في أنشطة 
كليات المعلمين في المملكة العربية السعودية. وقد صمم الباحثان استبانة لجمع المعلومات تم توزيعها على عينة عشوائية من طلاب 
كليات المعلمين بالمملكة بلغ حجمها (468) فرداً. وتوصلت الدراسة إلى أن من أهم أسباب ضعف مشاركة الطلاب في الأنشطة 


6 الدعيج»عبد العزيز دعيج (2002): "أسباب عزوف طلبة جامعة الكويت عن الاشتراك في الأنشطة الطلابية"» امجلة التربوية» العدد الرابع والستون» 


الكويت ص ص 67 - 108. 
01 عتللة/1ا 320 0171517[ عطا غد ع1ا0مآ ل :عع00116) 117لتتلطقتططهن) عغطا 12 الاعططء؟101011] أمعلن1ند" ,(2002) عصدل ,عومقطت (6) 
.(81470922) 48-76 مم 21 ,81510 . "ممتوعع 10 220 5م11 كماعخ ألمعل0 لاد 
6 العنزي» خالد عون» ونائل اخرس(2003)» "مشاركة طلاب كليات المعلمين في الأنشطة بين الإقبال والعزوف"» ورقة عمل مقدمة في الحلقة النقاشية 


عن النشاط الطلابي المقامة على هامش لقاء عمداء شؤون الطلاب لجامعات ومؤسسات التعليم العاللي بدول مجلس التعاون لدول الخليج العربية في 
الفترة من 1424/3/2)0-19ه, جامعة الملك سعود, الرياض» ص ص 55-/2. 
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الطلابية: كثرة الاختبارات مع اختلاف مواعيدهاء وازدحام جدول الطالب الدراسي» وجهل بعض الطلاب بأهمية النشاط تربوياء وقلة 


الحوافز. 


- دراسة (السبيعي» 205 هدفت الدراسة إلى التعرف على العوامل المؤدية إلى ضعف مشاركة الطلاب في الأنشطة 
الطلابية والتعاون والمشاركة من قبل الطالب مع غيره» واستخدم الباحث استبانة لجمع المعلومات تم توزيعها على عينة بلغ حجمها 
(1200) طالب من كليات مختلفة في الجامعة» وتوصلت الدراسة إلى العديد من النتائج كان من أهمها أن نسبة الطلاب غير 
المشاركين في الأنشطة الطلابية عالية» كما أن واقع مشاركة الطلاب في الأنشطة الطلابية ضعيف بصفة عامة» وأن الأنشطة الطلابية 


الأكثر ممارسة في الجامعة هى الأنشطة الاجتماعية يليها الأنشطة الرياضية يليها الأنشطة الثقافية. 


- دراسة (الشمري. 2)2006: هدفت الدراسة إلى التعرف على الاتحاهات الحديثة المتعلقة بطبيعة الأنشطة التربوية 
ومعرفة مدى تحقق هذه الأنشطة وتحديد المعوقات التي تواجههاء واستخدمت الدراسة أربع أدوات هي الاستبانة والمقابلة والملاحظة 
وورش العمل» والتي طبقت على عينة مكونة من (223) من مختلف المدراء والوكلاء والمعلمين والطلاب ورواد النشاط ومشرفي النشاط 
بمنطقة حائل. وقد توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج كان من أهمها أن أبرز معوقات الأنشطة التربوية هي ازدحام اليوم الدراسي 


بالمقررات» ونقص الأدوات والأجهزة والخامات المخصصة للنشاطء» وقلة الوقت المخصص للنشاط. 


- دراسة (2006 ,6ع 7)8:30: هدفت الدراسة إلي التعرف علي العلاقة بين نجاح الطالب وبين مشاركته في 
الأنشطة في المؤسسات ذات المستوى فوق المتوسط كما ركزت علي أهمية النشاط الطلابي ودوره في زيادة الإنجاز الأكاديعمي ومستوي 
التحصيل» وقد أجريت الدراسة علي عينة من طلاب كلية المجتمع بجامعة جنوب كاليفورنيا. وتوصلت نتائج الدراسة إلي ارتفاع مستوي 
التحصيل الأكاديمي للطلاب المشتركين في الأنشطة عن الطلاب الذين ل يشتركواء بالإضافة إلي زيادة ارتباط الطلاب الذين اشتركوا 


- دراسة موسي (117)2008): هدفت الدراسة إلى تقويم الأنشطة الطلابية بكلية المعلمين يجامعة الملك سعود» و التعرف 


علي :ايز الصعوبات التي تواجه تلك الأنشطة. واستخدمت الدراسة استبانة وجهت لطلاب كلية المعلمين» والتي طبقت على عينة 


() السبيعي» خالد صالح (2005). "العوامل المؤدية إلى ضعف مشاركة الطلاب في الأنشطة الطلابية ووسائل التغلب عليها من وجهة نظر الطلاب 
بجامعة الملك سعود", رسالة الخليج العربي ع. 94, ص109-55. 

(09) الشمريء محمد مبارك (2006)» "مدى تحقق الأنشطة التربوية بالمدرسة الثانوية"؛ دراسة ميدانية على مدارس البنين بمدينة حائل» رسالة ماجستير» 

جامعة الملك سعود. الرياض. 


-150 2 1 5ع111ماع2 أطع510 12 اللاعطاء 12570117 10 ووع51060 عند 01 متطكط 00 داع ع1" ,(2006) (إعكاعمط5 متعهددآ ,تاعصسيظ (10) 
50101111 01 5117و1ع لملا :0211101213 - 5ع21ا5 0ع1نم نآ ,مادعط 1 .0آ .180 ,"م0 نتاكم1 تدعق 


0 موسى» هانٍ (2008)» "تقويم الأنشطة الطلابية بكلية المعلمين بجامعة الملك سعود"؛ رسالة ماجستير» كلية العلوم الاجتماعية» جامعة الملك سعود» 


الرياضن. 
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مكونة من (362) طالباً من شعب متنوعة» وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج كان من أهمها أن من أكثر الصعوبات التي 
تواجه الأنشطة الطلابية هي: كثرة المقررات وتعارض مواعيدها مع ممارسة الأنشطة - ضعف عوامل الجذب في الأنشطة -عدم وجود 
دليل بالأنشطة وأهدافها في الكلية -عدم تشجيع أعضاء هيئة التدريس الطلاب لممارسة الأنشطة -قلة الأماكن المخصصة لممارسة 


الأنشطة في الكلية. 
ا دراسة عبد ا حسيب (2010) بعنوان "ممارسة طللاب جامعة القه 1 للأنشطة الطلابية"(02. 


هدفت إلى الكشف عن اتحاهات طلاب جامعة القصيم نحو الأنشطة الطلابية» والتعرف على واقع ممارسة طلاب الجامعة 
للأنشطة الطلابية» والكشف عن معوقات ممارسة طلاب الجامعة للأنشطة الطلابية» واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي في تحقيق 
أهدافهاء والاستبانة الموجهة كأداة للدراسة» وتكونت عينة الدراسة من (3400) طالب من الكليات الخمسة لجامعة القصيم. وتوصلت 
الدراسة على أن ممارسة الطلاب للأنشطة بأنواعها المختلفة جاءت ضعيفة جداً وأن اتجاه الطلاب نحو الأنشطة الطلابية جاء موجباء 


ولا توجد فروق ذات دلالة إحصائية حسب متغيرات الكلية» والمستوى الدراسي» والمعدل التراكمي. 


- دراسة (حكيم, 13/)2010): هدفت الدراسة إلى التعرف على العوامل المؤدية لضعف مشاركة طلاب الكلية الجامعية 
بمحافظة الجموم عن المشاركة في الأنشطة الطلابية من وجهة نظر الطلاب؛ واستخدم الباحث المنهج الوصفي» وتم اختيار عينة الدراسة 
من طلاب الكلية الجامعية وعددهم (114) طالب» وأعد الباحث استبانة بما يتناسب مع طبيعة الدراسة» وأفراد العينة. وتوصلت 
الدراسة على أن ازدحام اليوم الدراسي بالمقررات الدراسية» وعدم مناسبة مواعيد النشاط مع مواعيد المحاضرات من أكثر العوامل المؤدية 


على ضعف مشاركة الطلاب في الأنشطة الطلابية في الجامعة. 

كأووابة (حخاتق :1491/2012 حونة ارات" إل .مور نابي موقت طلية حايية القلس سيد قن مشا 
بالأنشطة الطلابية من وجهة نظرهم؛ وتحديد أثر كل من متغيرات الجنسء المستوى التعليمي» المعدل التراكمي» مكان السكن» 
التخصصء الحالة الاجتماعية» حالة العمل. » وتكونت عينة الدراسة من (150) طالباً وطالبة تم اختيارهم بالطريقة الطبقية العشوائية» 
ولتحقيق أغراض الدراسة أعدت الباحثة أداة تمثلت في استبانة مكونة من قسمين الأول يتضمن البيانات الأولية لأفراد العينة» والثاني 


تضمن الفقرات . وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج منها: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند المستوى ف أسباب عزوف طلبة 


(2') عبد الحسيب؛ جمال (2010)» "ممارسة طلاب جامعة القصيم للأنشطة الطلابية" مجلة كلية التربية» جامعة عين خمس» مصرء العدد 34, الجزء 


الرابع. 

00 8 عبد الحميد (2010)؛ "عوامل ضعف مشاركة طلاب الكلية الجامعية بمحافظة الجموم في الأنشطة الطلابية من وجهة نظر الطلاب", مجلة 
القراءة والمعرفة» مصرء العدد 108 . 

(5') حجازيء نظمية (2012)) "أسباب عزوف طلبة جامعة القدس المفتوحة عن المشاركة بالأنشطة الطلابية من وجهة نظرهم"؛ مؤقر "الأنشطة 
اللامنهجية في الجامعات الفلسطينية واقع وتحديات" مؤتمر» 2 إبريل 2012. 
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جامعة القدس المفتوحة عن المشاركة بالأنشطة الطلابية من وجهة نظرهم تبعا لمتغير الجنس» المستوى الدراسي» والتخصص. توجد فروق 
ذات دلالة إحصائية عند المستوى في أسباب عزوف طلبة جامعة القدس المفتوحة عن المشاركة بالأنشطة الطلابية من وجهة نظرهم تبعا 


لمتغير المعدل التراكمي لصالح المعدل التراكمي الأقل. 


- دراسة (شلدان؛ والنديم»00)2013): هدفت الدراسة إلى تعرف أسباب عزوف طلبة الجامعة الإسلامية عن المشاركة 
بالأنشطة الطلابية وسبل التغلب عليهاء استخدم الباحثان المنهج الوصفي التحليلي لمناسبته لمثل هذه الدراسات؛ وبلغت عينة الدراسة 
(317) طالباً وطالبة» وصمم الباحثان استبانة مكونة من (22) فقرة» وكان من نتائج الدراسة ما يلي:من أكثر الأسباب التي تمنع 
الطلبة من المشاركة بالأنشطة الطلابية هو ازدحام اليوم الدراسي بالمواد الدراسية بحيث لا يجد الطلبة الوقت الكافي لممارسة تلك 
الأنشطة, لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير الجنس (ذكرء أنثى)» الكلية (علمية؛ إنسانية)» والمعدل التراكمي (جيد 


فأقل» جيد جداًء امتياز). 


التعليق على الدراسات السابقة: 


من خلال استعراض الدراسات السابقة» التي تناولت الانشطة الطلابية اللامنهجية وجد الباحث ما يلي: هدفت غالبية 
الدراسات التعريف علي أسباب عزوف أو ضعف مشاركة الطلبة عن المشاركة في الأنشطة اللامنهجية مثل: دراسة (السبيعي» 
5) دراسة (الشمري» 2006)» دراسة (حكيمء 2010)) دراسة (حجازي» 2012)؛ دراسة (شلدان» والنيم» 2013), 
كما هدفت بعض تلك الدراسات التعرف علي أثر النشاط اللاصفي على التحصيل مثل: دراسة (2006 ,]اع 1120ا)ء 
واستخدمت غالبية الدراسات السابقة المنهج الوصفي التحليلي » والاستبانة كأداة رئيسية للدراسة. وقد اتفقت الدراسة الحالية مع 


غالبية الدراسات السابقة في استخدام المنهج الوصفي التحليلي» والاستبانة كأداة للدراسة» واختلفت عنهم في مجتمع وعينة الدراسة. 
الفصل الثاني: الإطار النظري 
مفهوم الأنشط الطلابية اللامنهجية: 
تعرف الأنشطة الطلابية اللامنهجية بعدة تعريفات منها: 


- تعرف دائرة المعارف الأمريكية النشاط الطلابي (13 81316212 01 1811©3710266012): بأنه" يتمثل في البرامج 


الى تنفذ بإشراف وتوجيه المؤسسات التربوية» والتى تتناول كل ما يتصل بالحياة التعليمية وأنشطتها المختلفة» سواء ذات 


(©) شلدان» فايزء والنديم» رنا (2013)» "أسباب عزوف طلبة الجامعة الإسلامية عن المشاركة بالأنشطة الجامعية وسبل التغلب عليها", الؤتمر الدولي 
الاول لعمادة شئون الطلاب (طلبة الجامعات الواقع والآمال» 12-13 فبراير 2013م)؛ ص-73 99. 
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الارتباط بالمواد الدراسية» أو بالجوانب الاجتماعية والبيئية» أو ذات الاهتمامات الخاصة بالنواحي العملية» أو العلمية» أو 


الرياضية؛ أو الموسيقية» أو المسرحية؛ أو المطبوعات"(©". 


- ويعرفها (شحاته والنجار) بأنما: "كل ما يشترك فيه المتعلم داخل المؤسسات التعليمية وخارجها من أعمال تتطلب مهارات 
وقدرات عقلية أو يدوية أو عملية» نظامية أو غير نظامية» تعود عليه بمزيد من الخبرات التي تدعم تعلمه لموضوعات 


كر 


- ويعرفها (حماد اللوح) بأنما:" مجمل البرامج والأنشطة التي بمارسها الطلاب داخل الجامعة» أو الكلية» أو المدرسة» أو 
خارجهاء وفقاً لميولهم واستعداداتم وقدراتهم وفق الإمكانات المتاحة لهم والتي تكون مرتبطة ارتباطاً مباشراً أو غير مباشر 


بالأنشطة المنهجية» وتتم تحت إشراف المؤسسة التعليمية سعياً لتحقيق أهداف العملية التعليمية المنشودة"(018, 


- وتعرف الانشطة الطلابية اللامنهجية اجرائياً في هذا البحث بأنما: "كل ما تقدمه كليات بريدة الأهلية لطلبتها من 
الأنشطة بأنواعها المختلفة الثقافية والاجتماعية والدينية والوطنية والرياضية وا محاضرات والندوات والدورات والرحلات وغيرها 


ما لا يدخل في إطار المناهج الدراسية الجامعية". 


كما يتضح من خلال استعراض الأدبيات التربوية أنه ليس هناك اتفاق أو تحديد ثابت لأنواع الأنشطة الطلابية بالجامعات 
حيث يشير (7)1[5312,1992') أن هناك العديد من الأنشطة الطلابية التي يمكن أن تمارس في أي مؤسسة تعليمية؛ إلا أن حجم 
المؤسسة (أي عدد الطلبة)» والثقافة السائدة في المجتمع؛ والإمكانات المادية والبشرية» تلعب دوراً أساسياً في أنواع الأنشطة المتاحة» 


وحجمهاء وتقسيماها. 
أهمية الأنشطة الطلابية في تكوين شخصية الطالب الجامعي: 


تسهم الأنشطة الطلابية التي بمارسها المتعلم داخل الجامعة أو خارجها في صقل شخصيته؛ وتنمية قدراته المعرفية والنفسية 


والاجتماعية والصحية؛ وقد حدد عدد من الباحثين أهمية الأنشطة الطلابية في النواحي التالية!23022)217)2), 


.5 ,ربمتكلاخ .') ماتكتد/طا :20 .1992 ,17.2 .لع طأ6 بطاعتتوعوع1 0021 دعسلظ 01 ونلعمملء:زعصط (16) 
شحاته» حسن والنجار» زينب (2003))؛ معجم المصطلحات التربوية والنفسية» الدار المصرية اللبنانية» القاهرة» ص 62. 
حماد» خليل عبد الفتاح» اللوح» أحمد حسن (2013)» درجة تقبل طالبات الجامعة الإسلامية للأنشطة الطلابية ومدى إقبال هن على ممارستهاء المؤتمر 
الدولي الاول لعمادة شئون الطلاب (طلبة الجامعات الواقع والآمال» 13-12 فبراير2013م)» الجامعة الإسلامية» فلسطين ص.285. 
.5.251 5716ناه 601214 2ع 8 إوعع د /تتعطعدع'1 أده دع د 0125/1 1526 تح 111..601.52/2. تك // :مغط (19) 
22 شندان» فايز والنديم رنا (2013)) أسباب عزوف طلبة الجامعة الإسلامية عن المشاركة بالأنشطة الجامعية وسبل التغلب عليهاء المؤتمر الدولي الاول لعمادة 
شئون الطلاب (طلبة الجامعات الواقع والآمال» 12-13 فبراير)» الجامعة الإسلامية» فلسطين» ص 83-84. 
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1- تحقيق الصحة البدنية: إن الصحة البدنية للطلاب تستفيد من أنواع معينة من النشاط الطلابي» كأنواع الرياضة البدنية 


المختلفة» والكشافة؛ والجوالة» وهذه الأنشطة جميعها تدرب الجسم وتنميه. 

2- استثمار وقت الفراغ: ومن الأهداف التربوية التي يسعى التربويون لتحقيقها استثمار الطلاب لأوقات فراغهم بإشباع 
رغباتحم وهواياتحم بما يعود عليهم بالنفع من خلال ممارستهم لأنواع الرياضة المختلفة والمشاركة في الجمعيات الدينية والأدبية والفنية 
وغيرها. 


3- تنمية المهارات الأساسية للتعلم الذاتي والمستمر: تعمل الأنشطة الطلابية على تنمية بعض المهارات الأساسية للتعلم 
الذاتي والمستمر» وخاصة التي تتضمن قراءة الكتب والمراجع» وكتابة التقارير» والاشتراك في المناقشات المفيدة. 


4- تنمية العلاقات الاجتماعية: تمكن الأنشطة الطلابية في الجامعة الطلاب من اكتساب المهارات والخبرات من خلال 
الاشتراك في الجماعات المختلفة حيث يكتسبون صفات من شأتما تنمية العلاقات الاجتماعية السليمة. 

5- تنمية القدرة على الاعتماد على النفس: يعمل النشاط الطلابي الجامعي على تنمية الاعتماد على النفس نتيجة 
للمواقف العديدة والمتنوعة التى يتطلبها النشاط. 

6- تنمية القدرة على التخطيط: ينمي النشاط الطلابي الجامعي القدرة على التخطيط ورسم الخطط الجماعية» سواء في 
الأنشطة الرياضية المختلفة» أو في أنشطة الجماعات المتنوعة. 

7- المساعدة في اكتشاف مواهب الطلاب: يساعد النشاط الطلابي على اكتشاف مواهب الطلاب وقدراتحم وصقلها 
والاستفادة منها. 

8- تنمية المواطنة: تقدم الأنشطة الطلابية معلومات وأفكاراً عن الخدمات العامة» والمؤسسات المحلية» وتنمي عادات 
ومهارات العمل الجماعي سواء كتابعين أو قادة» مع احترام حقوق الغير. 


أهداف الأنشطة الطلابية اللامنبهجية: 


(21) حكبى عبد الحميد (2010): "عوامل ضعف مشاركة طلاب الكلية الجامعية بمحافظة الجموم في الأنشطة الطلابية من وجهة نظر الطلاب", مجلة 


القراءة والمعرفة» مصر» العدد 108 
(2) عبد الحسيب» جمال (2010): "ممارسة طلاب جامعة القصيم للأنشطة الطلابية "؛ مجلة كلية التربية» العدد 34» الجزء الرابع» جامعة عين شمس» 


مصر. 
(20) السبيعي» خالد صالح (2005)» العوامل المؤدية إلى ضعف مشاركة الطلاب في الأنشطة الطلابية ووسائل التغلب عليها من وجهة نظر الطلاب 
بيجامعة الملك سعود. مرجع سابق» ص69-71. 


6 ,3 :080 ,2 :ملا روط ل) طععوعوع5 لع2112أععم5 ,10 ممأ أوعبالع 300 أمعمممماعناء0 محمنلا 5ه أوصعيامل 


تعتبر الأنشطة الطلابية اللامنهجية مجال خصب يهدف إلى ممارسة المواقف والخبرات التي يحتاج إليها الطلاب عند تخرجهم 
إلى الحياة العامة» ونظراً لأهمية هذه الأنشطة» ودورها في تكوين شخصية طلبة الجامعات» وتنميتها تنمية شاملة ومتكاملة ومتوازنة» فقد 
اهتم المربون بتحديد أهداف الأنشطة الطلابية اللامنهجية؛ وهذه الأهداف كثيرة» ومتنوعة» فقد ذكرها الكثير من الباحثين و التربويين» 


ومكن تتاول بعطن هذه الأعيذاقك عن الب ال 000672329 
2-1 بناء الشخصية المتكاملة للطالب ليصبح مواطناً صاحاً يرتبط بوطنه ويعتز به ويضحى من أجله. 


2-2 تعميق مبادئ التربية الإسلامية والتمسك بماء حيث يتيح النشاط الديني فرص تدريب الطلاب على السلوك 


الإسلامي في علاقاتحم ومعاملاتهم. 


20-3 تأكيد الجانب المعرقي بشكل عملي تطبيقي. إذ أن مجالات النشاط تتيح الفرصة للاستفادة من مجموع الخبرات 
التى يكتسبها الطالب بطريقة عملية تؤدي إلى إدراك طبيعة العلاقات التكاملية» وأثرها في الحياة العملية. 


0-4 تنمية قدرات الطلاب العقلية والجسمية» وإبراز ميولهم» وتشجيعهم على ممارسة أسلوب التفكير العلمي في مواقف 
عملية وتحريبية» وممارسة التعلم الذاتي والمستمر في امجالات الحياتية المختلفة. 


56 تنمية الروح الرياضية واللياقة البدنية والحركية» عن طريق ممارسة الأنشطة الرياضية المختلفة. 


2-6 العمل على علاج بعض مشكلات الطلاب النفسية والاجتماعية» مثل الانطواء والنجل وعدم القدرة على تحمل 
المسؤولية. 


37 ربط الحياة الدراسية بالحياة الاجتماعية ا لمجيطة» وذلك عن طريق الأنشطة التى تمدف إلى التعرف على المؤسسات 


الاجتماعية في البيئة. 
20-8 تعويد الطلاب على حسن استثمار أوقات الفراغ» وإكسابمم المهارات اللازمة لممارسة ألوان الأنشطة المختلفة. 


2-9 تدريب الطلاب على القيادة والطاعة» وحب العمل واحترام العاملين» وتقدير العمل. 


(25) عبد الوهاب» جلال (1987)» النشاط المدرسي؛ ط (2)؛ مكتبة الفلاح» الكويت» ص 96-98. 
(20) ريان» فكري حسن (1995)» النشاط المدرسي» أسسه - أهدافه - تطبيقاته» طا5ء عالم الكتبء القاهرة» ص75-78. 
-2.5801 ,772 له لام بأعتوعوع1 80116260021 01 2نلعمم1ء7زعصظ ,(1994) ,مكللى .0 متحكتدلا1 (26) 
,701.3 .101162102 افطع 111 01 12لعمم1ء:زعمظ ,(1992) ,لإنا0 ,عتكوعالط عع .خآ ممتتلاظ 0111 (27) 
1130111323 .1122نا نان 02 طعتتوعوعك1[ 01 عألهوط0صدآط ,(1992) .الا مللتطط ,مهكلاعول (28) 
007 ع كت[ لومم 


6 ,3 :80 ,2 :ملا روط ل) طععوعوع85 لع2112أععم5 ,10 ممأ أوعبالع 300 أمعمصممماعناء0 محمصنل 5ه أوصعيامل 


0- ممارسة التفكير العلمي» وتنمية قدرات الطلاب في التجديد والابتكار» والتعبير عن الرأي» واحترام آراء الآخرين» 


والعمل بمبدأ الشورى ف التعامل؛ وتذوق الفن والإحساس بالجمال. 


1 تنمية الجوانب المعرفية والعقلية الجسمية للطلبة» وإبراز ميولهم وتشجيعهم على ممارسة التفكير الإبداعي ف مواقف 


معوقات الأنشطة الطلابية اللامبهجية: 


بالرغم من الأهمية التي تحتلها الأنشطة الطلابية في الجانب التربوي فإنه قد تواجهها العديد من المصاعب والمعوقات التي 
تطفيع بريقها وتعيق انتشارها وتطبيقها في الجامعات » وقد أورد مركز الأنشطة الطلابية بيجامعة رايدر. (102156151657] 161065) في 
شريو اليو 68ل أن تييوقات. الأقطة الظلايية نكرو .إل" هارما لعناضر التقيويق" واقعة بوالترفيد وطعقف عوائل كدب فى 


الأنشطة» وعدم ارتباط الأنشطة اللامنهجية بالجوانب الأكاديمية» كما لا توجد محفزات لتشجيع الطلاب على الاشتراك في الأنشطة. 


أ005) ط2عأاوع0آ ,(2002) (زعؤلع1 اع[ ,ع11اععمع مط ,ا1أواء كلملا 1101 ,05م ومع اك تعامعن) 165 اكتاعك أمعلننذذك (29) 
.(8]1655658) 39 - 36م 55 746 ,815100 .10368 


6 ,3 :80 ,2 :ملا روط ل) طععوعوع85 لع2112أععم5 ,10 ممأ أوعبالع 300 أمعمصممماعناء0 محمصنل 5ه أوصعيامل 


الفصل الثالث: الطريقة والإجراءات 


5 5 


مقدمة: 

يتناول هذا الفصل وصفاً لمنهج الدراسة» والأفراد مجتمع الدراسة» وكذلك أداة الدراسة المستخدمة وطرق اعدادهاء وصدقهاء 
وثباتحاء كما يتضمن هذا الفصل وصفاً للإجراءات التي قام بما الباحث في تقنين أدوات الدراسة وتطبيقهاء وأخيراً المعالجات الاحصائية 
التي تم الاعتماد عليها في تحليل نتائج الدراسة. 

منهج الدراسة: من أجل تحقيق أهداف الدراسة تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي. 

مجتمع وعينة الدراسة: يتكون مجتمع البحث من جميع طلاب وطالبات كليات بريدة الأهلية والملتحقين بالبرنامج للعام 


الجامعي (2015-2016م)؛ وكذلك أعضاء هيئة التدريس ومسؤولي الأنشطة في تلك الكليات. 


وقد تم اختيار عينة ممثلة من المجتمع الأصلي بطريقة عشوائية وعددها (600) من الطلبة وأعضاء هيئة التدريس » و تتكون 
من (450) طالب وطالبة» و(150) عضو هيئة تدريس ومسؤول أنشطة .وقد تم استرداد (527) استبانة بنسبة استرداد 


(087.83/) منهم (394) استبانة خاصة بالطلبة» و(113) استبانة خاصة بأعضاء هيئة التدريس ومسؤولي الأنشطة بالكليات. 
أداة الدراسة: تم إعداد استبانة حول معوقات الانشطة الطلابية اللامنهجية في كليات بريدة الأهلية بالمملكة العربية 
السعودية. وتتكون استبانة الدراسة من قسمين رئيسيين هما: 


القسم الأول ويختص بالبيانات والمعلومات عن المجيب » والقسم الثاني ويختص بمعوقات الأنشطة الطلابية اللامنهجية ويتكون 
من (22) فقرة موزعة كالتالي: المعوقات الادارية والتنظيمية (7) فقرات» المعوقات المادية (3) فقرات» المعوقات البيئية والمجتمعية 
(4) فقرات» المعوقات البشرية (8) فقرات. 

وقد تم استخدام مقياس ليكرت (111©16) الخماسي لقياس استجابات أفراد العينة على فقرات الاستبانة كالتالي: (موافق 


بشدة» موافق» محايد» غير موافق» غير موافق بشدة). 


صدق الاستبانة: يقصد بصدق الاستبانة أن تقيس أسئلة الاستبانة ما وضعت لقياسه. وقام الباحث بالتأكد من صدق 


الاستبانة بطريقتين هما: 


6 ,3 :80 ,2 :ملا روط ل) طععوعوع85 لع2112أععم5 ,10 ممأ أوعبالع 300 أمعمصممماعناء0 محمصنل 5ه أوصعيامل 


1- صدق المحكمين: تم عرض الاستبانة في صورتها الأولية/© على مجموعة من السادة المحكمين وتألفت من (9) أفراد من 
أعضاء هيئة التدريس بجامعة القصيم الحكومية» وكليات بريده الأهلية بالقصيم متخصصة في المناهج وطرق تدريس وعلم النفس وإدارة 


الموارة البدرية* "أرقن اينات النابحث لآراء الأسايذة كم وقام بالجراءاما رامن عدف وتعديل لقرات: الاسيانة وعالذقا ى 


5 . 95 52 
ضوء مقترحاتحم وبذلك خرجت الاستبانة في صورتحا النهائية!”. 


2 صدق الاتساق للاستبانة: وقد تم ذلك من خلال حساب الاتساق الداخلي لفقرات الاستبانة وكذلك الاتساق 
البنائى نمجالات الاستبانة. وكانت معاملات الارتباط دالة إحصائياً عند مستوى دلالة (0.05) وبالتالي تعتبر فقرات الاستبانة صادقة 


لما وضعت لقياسه. 


ثبات الاستبانة 16:1121111637: تم استخدام طريقة الفا كرونباخ (122م41 115ع101122)) لقياس ثبات الاستبانة 


» وكانت قيمة معامل الثبات 0.934. 


الفصل الرابع: نتائج الدراسة ومناقشتها 
يتضمن هذا الفصل عرضًا لأهم النتائج الى توصلت إليها الدراسة بالنسبة لاستجابات أفراد العينة من الطلبة وأعضاء هيئة 


التدريس بكليات بريدة الأهلية تحدف الإجابة عن أسثئلة الدراسة واختبار فرضياتها. 


للإجابة عن السؤال الرئيسي للدراسة والذي ينص على "ما هي المعوقات التي تواجه الأنشطة الطلابية اللامنهجية في كليات 


بريدة الأهلية من وجهة نظر الطلبة وأعضاء هيئة التدريس بالكليات؟". 


قام الباحث بالتحليل الإحصائي لاستجابات أفراد العينة من الطلبة وأعضاء هيئة التدريس» وإجمالي أفراد العينة بالنسبة 
لعبارات للاستبانة والذي تمثل المعوقات التى تواجه الأنشطة الطلابية اللامنهجية» وتتضمن هذه المعوقات كل من المعوقات الإدارية 


والتنظيمية» المعوقات الإدارية» المعوقات البيئية وامجتمعية» والمعوقات البشرية» والجداول التالية توضح ذلك: 


)بلح رن 37 
3 
5 فلش رف (3). 


6 ,3 :80 ,2 :هلا رظأودعط ل [ل) طععوعوع85 لع2|12أععم5 ,10 ممأ أوعبالع 300 أمعصممماعناء0 محصنل 5ه أوصعيامل 


©» استجابات الطلبة على عبارات للاستبانة: 


جدول رقم (3) 


النسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأوزان النسبية لاستجابات الطلبة على المعوقات التي 


تواجه الأنشطة الطلابية اللامنهجية في كليات بريدة 


الاستجابات (90) 


المتوسط 


أولةً: المعوقات الإدارية والتنظيمية ككل: 65 ]| 3.65 ) 53 | 383 ) 


دع 191 918191 1ه 
لدى بعض القائمين عليها في الكليات. 

قلة الأدلة المتخصصة في الأنشطة الطلابية اللامنهجية 1 19 40 28 11 23.64 8 
ممم ين ال ”م 
50 الأنشطة الطلابية. 

الاهتمام بالنواحي المظهرية والاحتفالية والتنافسية في الأنشطة | 22 355 26 11 3258 1.1 166 5 
عمس ل 
ضعف التأهيل الأكاديمي والإعداد التربوي للقائمين 1 18 31 32 14 4 212 1.1 00.4 7 
ل في لي لسلس _ 
ضعف المعايير الدقيقة والواضحة التي يتم في ضوئها |1 20 31 33 11 5 23530 1.1 0م 
لح سم سس م 
عدم مراعاة الفروق الفردية والمراحل العمرية بين |1 25 27 29 14 23260 72 
ححصت جومم وميه 


ثانيًا: المعوقات المادية ككل: 
قلة الميزانيات والمخصصات الالية المرصودة للأنشطة 1 29 34 23 11 220 : 
5-6 عه ههه 
نقص الأدوات والخامات اللازمة لتنفيذ برامج الأنشطة قد اسلا امقس ته 
الطلابية اللامبهجية. 
ضعف الحوافز التشجيعية المادية والمعنوية للمتميزين في 30 24 12 112 
الأنشطة الطلابية اللامنهجية من أعضاء هيئة التدريس 
3 ل 
ثالئًا: المعوقات البيئية وامجتمعية: 
ضعف القناعة بقيمة الأنشطة الطلابية اللامبهجية لدى 24 28 12 2322530 1 
وسح جه يه اه سر قل 1مك هر 
النظرة القديمة والسابية للأنشطة الطلابية على إنها مجرد وسيلة | 24 32 25 13 23265 73 
وملا مااي ]| ا 


5121 8231 لكا انك الك الع انك الاخنكا الالقل انمضكا 


6 ,3 :80 ,2 :ملا رظأدغط ل [ل) طععوعوع5 لع2|12أععم5 ,10 ممأ أوعبالع 300 أمعصممماعناء0 محصنل 5ه أوصعيامل 


المتوسط 
0 : 1 لتو 
7 موافق | محايد : فق الحسابي 
0 | 


ضعف الاهتمام وقلة التشجيع لإبداعات الطلاب الك نيد 26 11 23258 
وإنجازاهم في مجالات الأنشطة الطلابية اللامبهجية. 


رابعًا: المعوقات البشرية: 52 | 352) 56 | 0.86 ) 4 ا 


ضعف شخصية بعض رواد الأنشطة وافتقارهم | 24 27 30 15 نذا : قف 
للمهارات والخبرات القيادية. 

قلة المفرغين من رواد الأنشطة الطلابية اللامبهجية وإثقال ذا 0 29 13 23.2 4 م 
كاهلهم بأعمال ومهام أخرى لا صلة لما بالأنشطة. 


اشمكه 00 

الوقت الكاني لديهم للإشراف على الأنشطة الطلابية 

اللامنهجية. 

و و اح ل مك 8 5 لكك 

التدريس المشرفين على الأنشطة الطلابية. 

و م كل كه 

وأهمية الأنشطة الطلابية اللامنهجية لأبنائهم. 

اللامنهجية يعيق تحصيلهم الدراسي. 

ل و 5 3 3 3ك اقل اكه الكل تفز كك 

الطلابية اللامنبهجية دون غيرهم. 

سوء اختيار بعض الطلبة للأنشطة التي سيلتحقون بما | 22 32 30 23256 12 

م سوير احا اح اجن سر اك ركه 
الاسسُم ا الا 0 


الإستبانة ككل 81 081 ) 2 ]0000 


يوضح جدول رقم )3( رأي الطلبة في عبارات الاستبانة (المعوقات التي تواجه الأنشطة الطلابية اللامنهجية في كليات بريدة الأهلية) 
وذلك على النحو التاللي: 


أولةً: المعوقات الإدارية والتنظيمية: 


يتبين من الجدول رقم (3) أن المتوسط الحسابي للمعوقات الإدارية والتنظيمية ككل (3.65) بوزن نسبي (9073)) كما 
تراوحت المتوسطات الحسابية لعبارات الاستبانة الخاصة بالمعوقات الإدارية والتنظيمية ما بين (3.80 - 3.42). وأوزان نسبية ما بين 
(9,076 - 7,068.4). وهذا يدل على وجود معوقات إدارية وتنظيمية تواجه الأنشطة الطلابية اللامنهجية في كليات بريدة من وجهة 


نظر الطلبة» وتم ترتيب هذه المعوقات وفقاً للأوزان النسبية كما يوضحها الجدول رقم (3). 


6 ,3 :80 ,2 :ملا روط ل) طععوعوع85 لع2112أععم5 ,10 ممأ أوعبالع 300 أمعمصممماعناء0 محمصنل 5ه أوصعيامل 


وقد اتفقت الدراسة الحالية مع دراسة (العنزي» ونائل أخرس» 2003)» دراسة (الشمري» 2006)) ودراسة (حكيمء 
0 ف أن أبرز المعوقات التي تواجه الأنشطة الطلابية اللامنهجية ازدحام اليوم الدراسي با محاضرات وضيق الوقت المتاح لممارسة 


الأنشطة. 
ثانيًا: المعوقات المادية: 


يتضح من الجدول رقم (3) أن المتوسط الحسابي للمعوقات المادية ككل (3.72) بوزن نسبي (70/74.4)» كما تراوحت 
المتوسطات الحسابية لعبارات الاستبانة الخاصة بالمعوقات المادية ما بين (3.68-3.71)» وأوزان نسبية ما بين (9074.2 - 
2)22).6 وهذا يدل على وجود معوقات مادية تواجه الأنشطة الطلابية اللامنهجية في كليات بريدة من وجهة نظر الطلبة. وقد 3 


ترتيب هذه المعوقات وفقاً للأوزان النسبية كما يوضحها الجدول رقم (3). 


وقد اتفقت الدراسة الحالية مع دراسة (الدعيج» 2002).: ودراسة (العنزي» ونائل 2003))؛ ودراسة (الشمريء 2006) 
في أن أبرز المعوقات التي تواجه الأنشطة الطلابية اللامنهجية نقص الأدوات والأجهزة والخامات» وقلة الحوافز المادية والمعنوية. 

ثالمًا: المعوقات البيئية وامجتمعية: 

يتبين من الجدول رقم (3) أن المتوسط الحسابي للمعوقات البيئية وامجتمعية ككل (3.64) بوزن نسبي (7072.8)؛ كما 
تراوحت المتوسطات الحسابية لعبارات الاستبانة الخاصة بالمعوقات البيئية والمجتمعية ما بين (3.65 - 3.50). وأوزان نسبية ما بين 
(073؟9 - 070/,). وهذا يدل على وجود معوقات بيئية ومجتمعية تواجه الأنشطة الطلابية اللامنهجية في كليات بريدة الأهلية من 


وجهة نظر الطلبة. وقد تم ترتيب هذه المعوقات وفقاً للأوزان النسبية كما يوضحها الجدول رقم (3). 


وقد اتفقت الدراسة الحالية مع دراسة (موسى», 2008) في أن أكثر المعوقات التي تواجه الأنشطة اللامنهجية ضعف 


القناعة بها والاعتقاد بأكما مضيعة للوقت. 


6 ,3 :80 ,2 :ملا روط ل) طععوعوع85 لع2112أععم5 ,10 ممأ أوعبالع 300 أمعمصممماعناء0 محمصنل 5ه أوصعيامل 


رابعًا: المعوقات البشرية: 


يتبين من الجدول رقم (3) أن المتوسط الحسابي للمعوقات البشرية ككل (3.52) بوزن نسبي (7070.4)؛ كما تراوحت 
المتوسطات الحسابية لعبارات الاستبانة الخاصة بالمعوقات البشرية ما بين (3.80 - 3.30). وأوزان نسبية ما بين (9/076 - 
2)26). وهذا يدل على وجود معوقات بشرية تواجه الأنشطة الطلابية اللامنهجية في كليات بريدة الأهلية من وجهة نظر الطلبة. وقد 


تم ترتيب هذه المعوقات وفقاً للأوزان النسبية. 


كما يتضح من الجدول رقم (3) أن المتوسط الحسابي للاستبانة ككل (3.61) بوزن نسبي (7/072.2) وهذا يدل على 


وجود معوقات تواجه الأنشطة الطلابية اللامنهجية في كليات بريدة طبقًّا لوجهة نظر الطلبة. 


6 ,3 :80 ,2 :ملا رظأ5دغط ل [() طععوعوع5 لع2|12أععم5 ,10 ممأ أوعبالع 300 أمعصممماعناء0 محصنل 5ه أوصعيامل 


©» استجابات أعضاء هيئة التدريس على عبارات الاستبانة: 


جدول رقم (4) 


الدنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأوزان النسبية لاستجابات أعضاء هيئة التدريس على 


المعوقات التي تواجه الأنشطة الطلابية اللامنهجية في كليات بريدة 


5 المتوسط 


أولاً: المعوقات الإدارية والتنظيمية ككل: 50 ]| 0350 582 0082 


اا 0 
لدى بعض القائمين عليها في الكليات. 
والمواكبة للتطورات الحاصلة في الميدان التربوي. 
لممارسة الأنشطة الطلابية. 
الطلابية اللامنهجية على حساب الحوانب التربوية. 
على الأنشطة الطلابية اللامنهجية. 
اختيار القائمين على الأنشطة الطلابية اللامنهجية. 
مح ع ل بو م جرح سه 
الطلاب عند التخطيط للأنشطة الطلابية اللامبهجية. 

ثانيًا: المعوقات عضت 54 | 354( 91 00911 8 م 
له دمع كح فك 
الطلابية اللامنبهجية. 
نقص الأدوات والخامات اللازمة لتنفيذ برامج الأنشطة لذ لك اتن اسه 4 ع 
الطلابية اللامنهجية. 
ضعف الحوافز التشجيعية المادية والمعنوية للمتميزين في 33 15 
ا 
وطلبة وطالبات. 

ثالثًا: المعوقات البيئية وامجتمعية: 49 | 0349 58 | 00.88 8 ]0020 
ع اوت ومن لير امك -- 0 
بعض الإداريين وأعضاء هيئة التدريس بالكليات. 
للترويح والتسلية فقط ولا صلة ها بالمنهج. 
1 1 3 8 30 15 خلا لك 


تت 


6 ,3 :80 ,2 :ملا (ظأ5دغط ل [ل) طععوعوع5 لع2|12أععم5 ,10 ممأ أوعبالع 300 أمعصممماعناء0 محصنل 5ه أوصعيامل 


150 1111نم 
:1115101 4111216 

5 م عع 1 

تمك لع15ع1 م1 لع تكاععع ]1 
1211015 

6 ممعم 
6 اده عا1طهةلته حم 


1141 


01161121» عغطا 10 0113101028 1551165 ]120201132 عطا 01 عه زه لع5تاء10 561037 115" 
0 116[ناهء 01 أع محا عغطا لطنمأذاع10 10 كططتلهة 1عم3م 15طا ,15:3[آ طا عمتكنومعم0 ككلمةط 
0 521615121105 115]01261ه 10 205ع1 لتكت 12 طاعتط8؟ا ,روععاتكاعء5 01 2[1157نان لع تكاععمعم عطا 
عطا ع101مءء 10 أمقةاممصا ع6 17111 غ1 ,20010600 ص[ .7ماعء5 عسمكلمدط صدلزطاآ عطا 
10 .1173م 01 116طنام يولإطنآ ظ12 عتكتنلنء 'ككلصوط [13ء7عتصصطم 01 5تاعمداماكده 
'دكلطةط 131ع1ع0تمطم 10 0ع11اط1ا015 1735 ع6000221156د5ع00 560077 كتلطا امعصمع[مصط1 
لوع5]265)1 0ع1ه2011ه0ه له (329) 011651001221565 01 تلءطلطتلم عغطا عه كاعططاماكده 
5 .ككلمة 13[1ء1عمتمدم عاعدطلعع1 تتعماماكنكه ممه ألءء عطا 01 5ااتاوع عط 01 515تزلهمة 
011 717 15 116اللاء 2 01 01526251025 عغطا 01 عطدهد أقطا ل0ع10[عممء ققط :56103 
670 عا 00 .12]117مااعع12ا 25010 م1 0ط ,000طصطممط باععلاء عتكتاعع 11م '(الو1اععموء 
عط 1101077 .كلوط ة16[(7آ 102اع53]1512 5]0101تاكه كتلط لد ععاتكاء5 عطا 01 11لهنان0 
011731 0غ 01ع01022316© 52615130105 1ع7ماكنكء زه ككلمدا 0ع17عع02ء عناممط 15 ع1اطتام 
مولاطاآ عطا 01 15عع7022238 عغطا 101 غآع0م110 أصدء1 [معاد 2 عتكقط تإلتاذ .ككلمةط 
تاعغطا 101 5ع5]1521681 22177 ]011 17011 10 بطعطلا ماعط 17111 علطا رككلمةط 121ع1عممتصامء 
عط عتعط؟؟ ,اماعء5 عمتكلمدطا عطا 01 قاععم35 تتعطاه 110عاى غقطلا 0عاععءم<ء 15 ا[ .ووعصاكتاط 

15 12 15اعط01 3201 امعد امعغادمه لله عتتطاتك 01 كمه 1سسمعمطتل 


6 ,3 :80 ,2 :ملا روط ل) طععوعوع85 لع2112أععم5 ,10 ممأ أوعبالع 300 أمعمصممماعناء0 محمصنل 5ه أوصعيامل 


ثانيًا: المعوقات المادية: 


بالنظر إلى الجدول رقم (4) يتضح أن المتوسط الحسابي للمعوقات المادية ككل (3.54) بوزن نسبي (070.8/)) كما 
تراوحت المتوسطات الحسابية لعبارات الاستبانة الخاصة بالمعوقات المادية ما بين (3.5 - 3.42).؛ وأوزان نسبية ما بين (9070 - 
4 222 وهذا يدل على وجود معوقات مادية تواجه الأنشطة الطلابية اللامنهجية في كليات بريدة من وجهة نظر أعضاء هيئة 
التدريس وهذا يتفق أيضًا مع وجهة نظر الطلبة. وتم ترتيب هذه المعوقات وفقاً للأوزان النسبية. 

ثالمًا: المعوقات البيئية وامجتمعية: 

يتضح من الجدول رقم (4) أن المتوسط الحسابي للمعوقات البيئية وامجتمعية ككل (3.49) بوزن نسبي (069.8,/), كما 
تراوحت المتوسطات الحسابية لعبارات الاستبانة الخاصة بالمعوقات البيئية وامجتمعية ما بين (3.60 - 3.32))» وأوزان نسبية ما بين 
(9072 2 2224 وهذا يدل على وجود معوقات بيئية ومجتمعية تواجه الأنشطة الطلابية اللامنهجية في كليات بريدة الأهلية من 
وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس. وتم ترتيب هذه المعوقات وفقاً للأوزان النسبية. 

رابعًا: المعوقات البشرية: 

بالنظر إلى جدول رقم (4) يتضح أن المتوسط الحسابي للمعوقات البشرية ككل (3.40) بوزن نسبي (068/): كما 
تراوحت المتوسطات الحسابية لعبارات الاستبانة الخاصة بهذه المعوقات ما بين (3-4)., وأوزان نسبية ما بين (9080 - 0060). 
وهذا يدل على وجود معوقات بشرية تواجه الأنشطة الطلابية اللامنهجية في كليات بريدة الأهلية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس 
وهذا يتفق أيضًا مع وجهة نظر الطلبة. وتم ترتيب هذه المعوقات وفقاً للأوزان النسبية. 

كما يتضح من الجدول رقم (4) أن المتوسط الحسابي للاستبانة ككل (3.52) بوزن نسبي (7070.4) وهذا يدل على 
وجود معوقات تواجه الأنشطة الطلابية اللامنهجية في كليات بريدة طبقًا لوجهة نظر أعضاء هيئة التدريس. 

رابعًا: نتائج السؤال الثاني والتحقق من صحة الفرض الأول للدراسة: 

للإجابة عن السؤال الثاني للدراسة والذي ينص على "هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين الطلبة تحاه معوقات 
الأنشطة الطلابية اللامنهجية في كليات بريدة الأهلية تبعًا لمتغيرات كل من الجنس» والتخصصات. (أدبية / علمية)؟". 


بالإضافة إلى التحقق من صحة الفرض الأول للدراسة والذي ينص على أنه: "لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند 


مستوى دلالة (00 < 0.05) بين المتوسطات الحسابية لاستجابات الطلبة تحاه معوقات الأنشطة الطلابية اللامنهجية في كليات 


بريدة الأهلية تبعًا لمتغيرات الجنس» والتخصصات (أدبية / علمية)". 


6 ,3 :80 ,2 :ملا روط ل) طععوعوع85 لع2112أععم5 ,10 ممأ أوعبالع 300 أمعمصممماعناء0 محمصنل 5ه أوصعيامل 


قام الباحث باستخدام اختبار (1) لعينتين مستقلتين 1'©56'-'1' 53122165 غطع20ءمع120 1570 وذلك 


للتعرف على دلالة الفروق بين الطلاب والطالبات» وبين التخصصات الأدبية والعلمية في تقديراتحم تحاه معوقات الأنشطة الطلابية 


اللامنهجية والجدولين رقمي (5): (6) يوضحا ذلك: 


6 ,3 :80 ,2 :ملا رظأ5دعط ل [ل) طععوعوع5 لع2|12أععم5 ,10 ممأ أوعبالع 300 أمعصممماعناء0 محصنل 5ه أوصعيامل 


جدول رقم (5) 


المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية واختبار 1) لأثر الجدس على معوقات الأنشطة الطلابية اللامنهجية في 


كليات بريدة الأهلية من وجهة نظر الطلبة 


يال المتوسط 
3 الجنس | العدد 
الحسابي 
ذكر 9 | 2/7387 | 0528526 
المعوقات الإدارية والتنظيمية 23.25 527) 
أنثى 3 | 3.4250 [0.79361 
ذكر 838 | 27412 | 100344 
المعوقات المادية 1.7 106) 
نين 1 | 3.6215 | 1.06195 


كر | 208 3.7131 |1.02912 
المعوقات البيئية وامجتمعية 46 | 0.459 
أننى | 181 | 3.4461 | 0.96023 
ذكر | 208 | 3.5912 |0.88586 
المعوقات البشرية 2 | 0.214 
أننى | 182 | 3.4106 | 0.82599 
معوقات الأنشطة الطلابية | ذكر | 209 | 3.6948 | 0.82710 
5 | 0.689 
اللامنهجية ككل أننى | 184 | 3.4844 |0.77891 


يتضح من الجدول رقم )5 عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 


(© < 0.05) بين المتوسطات الحسابية لتقديرات الطلبة لواقع الأنشطة الطلابية اللامنهجية؛ ومعوقاتماء وسبل تطويرها تعزى 
للجنس» وبالتالي يتم قبول الفرض الصغرى. 

ويرى الباحث أن ذلك قد يرجع لعدة أمور: 

فعلى الرغم من أن تقديرات الطلاب كانت أعلى من تقديرات الطالبات في جميع مجالات الاستبانة» إلا أن هذه الفروق م 
ترقى لمستوى الدلالة الإحصائية وذلك لأن الطلاب والطالبات يعيشون نفس الواقع» كما أن المعوقات أو المشكلات التي تواجه 
الطلاب هى نفسها التى تواجه الطالبات في ممارسة الأنشطة اللامنهجية على اعتبار أنحم في نفس بيئة الكليات التي تتضمن الأنظمة 


والقوانين واللوائح الخاصة بالأنشطة ومواعيدها وطبيعتها وقد كانت الفروق البسيطة في المتوسطات الحسابية لصالح الذكور وقد يعود 


6 ,3 :80 ,2 :ملا روط ل) طععوعوع85 لع2112أععم5 ,10 ممأ أوعبالع 300 أمعمصممماعناء0 محمصنل 5ه أوصعيامل 


السبب في ذلك لكون الذكور أكثر اشتراكا وممارسة من الإناث في الأنشطة الطلابية اللامنهجية وبالتاللي قد يكونوا على دراية أفضل 


من الإناث بواقع الأنشطة الطلابية اللامنهجية ومعوقاتما وسبل تطويرها. 


وقد اتفقت الدراسة الحالية مع دراسة (حجازي» 2012).: ودراسة (شلدانء النديم» 2013) في عدم وجود فروق ذات 


دلالة إحصائية بين متوسطات الطلبة تعزى لمتغير الجنس. 


6 ,3 :80 ,2 :ملا رظأودعط ل [ل) طععوعوع5 لع2|12أععم5 ,10 ممأ أوعبالع 300 أمعمممماعناء0 محصنل 5ه أوصعيامل 


جدول رقم (6) 


المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية واختبار (1) لأثر التخصصات (أدبية / علمية) على معوقات الأنشطة 


الطلابية اللامنبهجية في كليات بريدة من وجهة نظر الطلبة 


ا متوسط الانخراف 
الحسابي المعياري الدلالة 
156 24 2*2) 
المعوقات لإدارية والتنظيمية 23 05.6 
23,1 026 
بية 325 5 12 
المعوقات المادية 1.3 003 
علمية 165 2320 06 .1 


. أدبية 1044 22 0214 
المعوقات البيئية وامجتمعية 1102 07 
علمية 105 209 140 
3 أدبية 105 27 2224) 
المعوقات البشرية 1.25 8 1) 
علمية 105 23,02 22+6) 
معوقات الأنشطة الطلابية اللامبهجية أدبية 1057 220 02220 
2.0 202) 
ككل علمية 116 21 20) 


الحسابية لتقديرات الطلبة تحاه معوقات الأنشطة الطلابية اللامنهجية» تعزى للتخصصات الأدبية والعلمية» وذلك في جميع مجالات 
الاستبانة» وبالتالي يتم قبول الفرض الصغرى. 

ويرجع الباحث ذلك إلى عدم ارتباط الأنشطة اللامنهجية بالتخصصات العلمية أو الأدبية فالأنشطة التي توفرها الكليات 

وقد اتفقت الدراسة الحالية مع دراسة (حجازي» 2012) في عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين المتوسطات تعزى 
لمتغير التتخصصات (أدبية / علمية). 

خامساً: نتائج السؤال الثالث والتحقق من صحة الفرض الثاني للدراسة: 


للإجابة عن السؤال الثالث للدراسة والذي ينص على "هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين أعضاء هيئة التدريس تحاه 
واقع الأنشطة الطلابية اللامنهجية» ومعوقاتماء وسبل تطويرها في كليات بريدة الأهلية تبعًا لمتغيرات كل من الجنس» والتخصصات» 
(أدبية / علمية)؟". 


6 ,3 :80 ,2 :ملا روط ل) طععوعوع85 لع2112أععم5 ,10 ممأ أوعبالع 300 أمعمصممماعناء0 محمصنل 5ه أوصعيامل 


بالإضافة إلى التحقق من صحة الفر ض الثاني للدراسة والذي ينص على "لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند 
مستوى دلالة (/0 < 0.05) بين المتوسطات الحسابية لاستجابات أعضاء هيئة التدريس تحاه معوقات الأنشطة الطلابية اللامنهجية 


في كليات بريدة الأهلية تبعًا لمتغيرات الجنس» والتخصصات (أدبية / علمية)". 


استخدم الباحث اختبار (1) وذلك للتعرف على دلالة الفروق بين المتوسطات وفقًا للجنسء, والتخصصات (أدبية / 


6 ,3 :80 ,2 :ملا رظأ5دعط ل [ل) طععوعوع5 لع2|12أععم5 ,10 ممأ أوعبالع 300 أمعصممماعناء0 محصنل 5ه أوصعيامل 


جدول رقم (7) 


المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية واختبار 1) لأثر الجدس على معوقات الأنشطة الطلابية اللامنهجية في 


كليات بريدة من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس 


المتوسط الا نخراف : 

الحسابي المعياري الدلالة 
ذكر 91 2323-5 26) 

المعوقات الإدارية والتنظيمية 1 0002 054 
نثى 42 3235 22) 
: 2 50 2.5 0220 

المعوقات المادية ٍ 0005 064 
نثى 42 231 025 


ذكر 0 | 3.5472 | 0.88448 
المعوفات الببنية والمجدمعية ١‏ 16.9 091 
نتى 2 | 3.2560 | 0.83646 
00 ذكر 91 | 34220 | 967153 | وهوم 5 
لك النشرله 7 0 
أنتى 42 8 | 085228 
معوقات الأنشطة الطلابية اللامبهجية | ذكر 91 5 | 0.64799 
: 0624 0459 
00 نثى 42 3 | 0.68199 


الحسابية لتقديرات أعضاء هيئة التدريس لواقع الأنشطة الطلابية اللامنهجية» ومعوقاتاء» وسبل تطويرها تعزى للجنس» وبالتالي يتم 


قبول الفرض الصغرى. 


6 ,3 :80 ,2 :ملا رظأ5دعط ل [ل) طععوعوع5 لع2|12أععم5 ,10 ممأ أوعبالع 300 أمعصممماعناء0 محصنل 5ه أوصعيامل 


جدول رقم (8) 


المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية واختبار (1) لأثر التخصصات (أدبية / علمية) على معوقات الأنشطة 


الطلابية اللامنهجية ني كليات بريدة من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس 


ا متوسط الانخراف 
الحسابي المعياري الدلالة 
2323.24 027 
الإدارية والتنظيمية 1.2 0156 
236 02265 
بية 232.30 53 2) 
المادية 1.5 00.3 
علمية 63 23,0 22114) 


أدبية 69 237 25) 
البيئية واجتمعية 012 020 
علمية 63 23.23 5 )0 
أدبية 10 23.6 222) 
البشرية 1.11 04)) 
علمية 63 2.4 2)00) 
معوقات الأنشطة الطلابية أدبية 10 25 02*83 
13 0222 
اللامنهجية ككل علمية 63 23.45 29) 


الحسابية لتقديرات أعضاء هيئة التدريس في مجالات الاستبانة تعزى للتخصصات (أدبية / علمية) ما عدا مجال المعوقات البشرية حيث 
توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين التخصصات الأدبية والعلمية لأعضاء هيئة التدريس لصالح التخصصات الأدبية. وبالتالي يتم 
قبول الفرض الصغرى لجميع مجالات الاستبانة ما عدا مجال المعوقات البشرية. ويعزو الباحث ذلك إلى أن معظم أعضاء هيئة التدريس 
في التخصصات الأدبية بالكليات يشاركون الطلبة في الأنشطة اللامنهجية بالإضافة لقيام عدد كبير منهم بالإشراف عليها ما يجعلهم 
على دراية بطبيعة هذه الأنشطة والمشكلات والمعوقات التي تواجهها. 


سادسًا: نتائج السؤال الرابع» والتحقق من صحة الفرض الثالث للدراسة: 


للإجابة عن السؤال الرابع للدراسة والذي ينص على "هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين الطلبة وأعضاء هيئة 


التدريس تحاه معوقات الأنشطة الطلابية اللامنهجية في كليات بريدة الأهلية؟". 


6 ,3 :80 ,2 :ملا رظأودعط ل [ل) طععوعوع5 لع2|12أععم5 ,10 ممأ أوعبالع 300 أمعمممماعناء0 محصنل 5ه أوصعيامل 


بالإضافة إلى التحقق من صحة الفرض الثالث للدراسة والذي ينص على "لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى 
دلالة (/0 < 0.05) بين المتوسطات الحسابية لاستجابات الطلبة وأعضاء هيئة التدريس تحاه معوقات الأنشطة الطلابية اللامنهجية 


في كليات بريدة الأهلية". 
استخدم الباحث اختبار (1) وذلك للتعرف على دلالة الفروق بين المتوسطات كما يتضح من الجدول رقم (9): 
جدول رقم (9) 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية واختبار (1) وفقًا لوجهة نظر الطلبة 


وأعضاء هيئة التدريس 


المتوسط الانخراف 
الحسابي المعياري الدلالة 
23252 23) 
المعوقات الإدارية والتنظيمية 62) 0 012 
أعضاء هيئة التدريس 2.30 0,262 
1 طلاب 23225 7 .1 
المعوقات المادية 1 23.5 0000 
عضاء هيئة التدريس 132 232.52 025 


ا طلاب 9 | 3.5889 | 1.00527 
المحوقات الس والمسعية 7 | 116 0201 

عضاء هيئة التدريس | 132 | 3.4886 | 0.80629 

, طلاب 0 | 3.5069 | 0.86208 
المعوقات البشرية 055 022 

عضاء هيئة التدريس ‏ | 133 | 3.4383 | 0.72657 

معوقات الأنشطة الطلابية طلاب 33 | 3.5963 | 0.81072 
1 168 02200 

اللامنهجية ككل عضاءهيئة التدريس | 133 | 3.4723 | 0.62953 


الحسابية لاستجابات الطلبة وأعضاء هيئة التدريس تحاه معوقات الأنشطة الطلابية اللامنهجية في كليات بريدة الأهلية وكانت هذه 
الفروق لصالح أعضاء هيئة التدريس في جميع مجالات الاستبانة ما عدا مجال المعوقات الإدارية والتنظيمية لا توجد فروق بين المتوسطات 
الحسابية لاستجابات الطلبة وأعضاء هيئة التدريس. وبالتالي يقبل الفرض الصغرى في حالة المعوقات الإدارية والتنظيمية فقط ولا يقبل 


بالنسبة لباقى مجالات الاستبانة. 


ويعزو الباحث الفروق بين المتوسطات لفارق الخبرة بين أعضاء هيئة التدريس والطلبة حيث أن أعضاء هيئة التدريس أكثر 


خبرة ودراية من الطلبة بواقع الأنشطة اللامنهجية) وطبيعتها» وما يواجهها من مشكللات ومعوقات وبالنسبة للمعوقات الإدارية 


6 ,3 :80 ,2 :ملا روط ل) طععوعوع85 لع2112أععم5 ,10 ممأ أوعبالع 300 أمعمصممماعناء0 محمصنل 5ه أوصعيامل 


والتنظيمية يعزو عدم وجود فروق بين الطلبة وأعضاء هيئة التدريس إن أن الطلبة وأعضاء هيئة التدريس يعانون معًا من نفس الأنظمة 
واللوائح الإدارية التي قد تعوق تنفيذ وممارسة بعض الأنشطة الطلابية اللامنهجية. 
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6 ,3 :80 ,2 :ملا (ظادغطلل) طععوعوع5 لع2112أععم5 ,10 ممأ أوعبالع 300 أمعمممماعناء0 محصنل 5ه أوصعيامل 


تم جمع البيانات من العملاء الذين يتلقون الخدمات من أكبر ثلاثة مصارف قطاع العام والخاص في مدينتي 
طرابلس و مصراتة. وقد تم قياس هذه الدراسة بالاستبيان حيث تم تجميع 343 استبيان وكانت العينة الصالحة 
للاستعمال 329 استبيان » وباستخدام مقياس ليكرت خمس نقاط تتراوح بين 1 - لا أوافق بشدة إلى 5 - أوافق 
بشدة. تم اعتماد البنود قياسات أبعاد الثقافة وفقاً ( العجمي وآخرون»)2011) مع 26 مادة: ستة بنود الجماعية؛ 
ستة بنود التوجه على المدى الطويل» أربعة بنود للرجولة» خمسة بنود لتجنب عدم التأكد» وخمسة بنود لمسافة السلطة. 
تم اعتماد البنود لقياس أبعاد جودة الخدمة المدركة من21 عناصر أربعة بنود لملموسية» خمسة بنود للموثوقية» أربعة 
بنود لضمانء أربعة بنود للاستجابة» وأربعة بنود على التعاطف ( براسرمان. 1994 ). واعتمدت البنود قياسات 
رضا العملاء من خمسة بنود.( خفافه وأخرون. 2013). ولتحقيق الدقة والجودة في تحليل البيانات المجمعة ثم 


إستخدام نموذج المعادلة البنائية (]/51921) 12006111185 601121011 511010111181 لتصميم واختبار النموذج النظري 


وتحليل البيانات المجمعة عن طريق البرنامج الاحصائي(5آ21 511211). 


6 ,3 :80 ,2 :ملا روط لل) طععوعوع5 ل0ع2112أععم5 ,15 مما أوعبالع 300 أمعمممماعناء0 محصنل 5ه أدصعيامل 


ثانيًا: المراجع الأجنبية: 


1- 0غ و5قعع5116 غطع5610 01 متطمطمغ داع عط 1" ,(2006) تورعلكاءمطد 100212[ ,مع معط 
ركلدعط 1" 0[ .80 ,"هت غكص1 جوع-5570 2 12 5ع510ع2 دع 510 12 امعخصع ع ام ص1 


50116111 01 51657دء ملآ :12م هكتلدن) - وعغهغ5 010لا 


2- :01165 2011111211117 عط ا اماعحطع 127017 غمعل1ذند" ,(2002) عصدال عوصقطت 
."212023125 2120 5ع كاعم غمعلنذد 1ه عتله7! 0ه باتع مانا عط غد عاممط ىر 
.(8]10470922) 48-76 مم 21 18161 


3- تتعطعاط 01 11لأمملء توعصظ ,(1992) ,تإناته رعتكدع ل ع8 6[ ومتتنا8 ,كلتمان 
امركاف ل 46/06 5600| 


4- ماحتم/ة :80 .1992 ,17.2 .له 665 ,لاعتتوعوع؟ لمطم ل وعسلظ 4ه 11لعمملء عمط 
68 بمتكللظ .0 
5- 1 ذه لطأعتتوءوع ]1 01 ع1ه0هطلصدط ,(1992) .77 متلتطط ,ممكعاعول 


.10737/01121007 د دده ب) ع تاو تاطان2 مصدللتحصع ج 1/1 


76 7 [1) .80 310 ,نوع لعش ننه[ ناء نان وتتعدظ ,(1982) تتتتواط .ن) كدمعاء 1/12 
2 .0ن تتلللتصصع دا عط 1 .عادم لا 


77 - لىع 63 لأعتتهعوعآ 011260231 01 2نلعمماء نوع صظ ,(1994) ,ستكللظ .ن) لتاتحتمل/ا! 
2.5801-802 ,17.2 


78- رع لل اكع ع دع كما ,تاداع تملا م1810 ,كطه ومع لل تعغصع ب دوع لاع لخ مع ل ند 


.(1][6556558) 39 - 0536 25 746 ,11610 .1020 :05ب ملعاوء0آ] ,(2002) تو كته ل تت احا 


ثالئًا: المواقع الإلكترونية: 


29 - لمصغط. رج 1تحناء ود /ع5 نام //11/5352ل» . تاوم..52. 175757//:طاطط. 


6 ,3 :80 ,2 :ملا (ظأدغطلل) طععوعوع5 ل0ع2112أععم5 ,10 مما أوعبالع 300 أمعمممماعناء0 محصنل 5ه أدصعيامل 


ان الهدف من اجراء تحليل الارتباط هو ثلاثة اغراض (1) هذا النوع من التحليل مهم لإظهار العلاقات الفردية بين 
المتغيرين .(2) يستخدم التحليل لدراسة العلاقة بين المتغيرات .(3) يستخدم التحليل للكشف عن مشكلة الارتباط 
الذاق. و على وجه الخصوص فان هذه الدراسة استخدمت تحليل الارتباط لتحديد قوة و اتحاه العلاقة الخطية بين 
المتغيرات السبعة للدراسة» الجماعية» الذكورية» مسافة السلطة» توجة طويل المدي» تحنب عدم اليقين» جودة 
ان العلاقة بين كلا من ابعاد الثقافة وجودة الخدمات المدركة كبيرة على التوالي 0.742 -1 , 0.889 -<1 )عند 
مستوى معنوية 01 بينما العلاقة بين جودة الخدمات المدركة و رضا العملاء علاقة قوية (0.860 -:1) عند 
مستوى معنوية 005 


جدول رقم (3) قياس الموثوقية الدراسة 


أ 1التأقطه0» لع010 16و11 7م 584 
حطس »ه011 الجماعية 0551 0260 
111١ 4‏ 10115/ توجه طويل المدى 0641 0957 
11217تاء1/125/ الذكورية 0,605 0228) 
115222 ع:1203/ مسافة السلطة 0,14 209) 
21010122 7إ262126ع11/ تجنب عدم اليقين 000)) 23218) 
©825511211/ الأمان 0,007 240) 
95 / الاستجابة 525) 224) 
تإطغدمحصظ/ التعاطف 00604 028 
12211117" / ملموسية 607) 226) 
112511167 / الموثوقية 07,11 0225 
011560111615)/ رضاء العملاء 07 0224 


الجدول من إعداد الباحث حسب مخرجات نتائج تحليل الدراسة 


وبالرجوع الي الجدول رقم(2) تدل قيم الجدر التربيعي لمعامل متوسط التباين (45719) انما اعلي من قيم معاملات 
الارتباط بين كافة الابعاد ثما يوكد ان الدراسة تتصف بالصدق التمايز» وايضاً جاءت قيمة الموثوقية المركبة (0189©) 
اعلى من 0.7 » وايضاً كانت قيمة (37711) لكل متغيرين اكبر من 0.5) » واكبر من قيمة الارتباط بين ذات 
المتغيرين حسب (113112 واخرون» 2006 ). 


6 ,3 :80 ,2 :ملا (ظأدغطلل) طععوعوع5 ل0ع2112أععم5 ,10 مما أوعبالع 300 أمعمممماعناء0 محصنل 5ه أدصعيامل 


8 اختبار الفرضيات وتحليل النتائج 

لاختبار مدى تجاح الفرضية ومن ثم قبوها او ورفضها هناك بعض المؤشرات يجب ان تتحقق من خلال 
مخرجات النتائج وهي قيمة ] الجدولية (731106 _ ]) ويرمز لها بالرمز (811006؟ _ ]) ويحب ان تزيد قيمتها عن 
6 لتكون فرضية ناجحة(11911)» وقيمة ©2-172111 لا تتجاوز (0.050. معاملات مسار تمثل العلاقة المفترضة 
بين بنيات (11311 ٠‏ 5016» 20138) ويمكن الاستدلال على معاملات مسار الفردية للنموذج الميكلي 21.5 كما 
معاملات بيتا موحدة من العاديين الساحات الانحدار الأقل. في هذه الدراسة» وقد تم قياس معاملات مسار النموذج 


الميكلي» وكان يستخدم الإجراء 1000 إعادة إختبار عينات أهم معاملات الانحدار. 


جدول رقم (4) نتائج تحليل الفرضيات 


المتغيرات غ125 512 له-1 1 1212001 
رو يه 06,0 00-056  9513*‏ 0.6853 مقبولة 
توجه طويل المدى / تصورات جودة الخدمات 2 0.014 006 0.3140 برلرية 
50 02,61 0-052 6984# مقبولة 
مسافة السلطة / تصورات جودة الخدمات 2 0.077 0.051 2 1.508 مرفوفة 
س0 004 *8.480 مقبولة 
تورات جودة الخدماث/ رضا الزبون 0738 055  22.545**‏ 0.622 مقبولة 


1 م ** ,17[دنان ععاتحتعة لع طاععمء2 -2500 ,0ع5016 م511 غ0ل8 دذا[ 
أظهرت النتائج أن قيمة 14.2 للحصول على جودة الخدمة المدركة هي 0.683. فإنه يشير إلى أن 68.3 في الماثة 


من التباين في الرضا ويمكن تفسير أبعاد الثقافة. وعلاوة على ذلك» قيمة 152 لرضا هو 0.622. فإنه يشير إلى أن 


2 يف لمائة من التباين في الرضا ويمكن تفسير ذلك من خلال جودة الخدمة المدركة. استنادا إلى فرضيات هذه 


الدراسة» تم اختبار الآثار المباشرة بين المتغيرات. وتشير النتائج إلى أن الجماعية0.340 - 85) » (0.01> ”1 


الذكورة0.361 - 13) » (0.01> ©) وعدم اليقين تجب0.372 - 13) » (0.01> الدينا علاقة كبيرة مع 
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نوعية الخدمة المدركة. وهكذاء تم قبول ودعم 111 , 113., و .115 بالإضافة إلى ذلك؛ و كانت الفرضية 116 
مقبولة وهي جودة الخدمة المدركة لديه علاقة كبيرة مع رضا العملاء (0.788 - 13),» (0.01> '1) أيضا. 
نلاحظ من خلال الجدول أعلاه ان جودة الخدمة المدركة مع توجة طويل المدى و مسافة السلطة كانت مرفوضة» و 
يرجح الباحث أن عملاء المصارف التجارية لا يمتلكون مساحة واسعة من الوعي في ضمان المستقبل وهناك تخوف 
وغموض في التعامل مع المصارف التجارية و يعزى الباحث ذلك الى الاوضاع الأمنية والانشطار السياسي الحاصل في 
ليبيا الآذ» وكذلك فان ادراك العملاء لمسافة السلطة كان مرفوضا لأنحم يعتقدون أن مسافة السلطة العالية تشير إلى 


مستوى عال من عدم المساواة من حيث السلطة والثروة» والعكس صحيح. 


9. التوصيات 
يمكن عرض مجموعة من التوصيات تتمثل في: 

1- ان تقوم الدولة بعمل جسر من الثقة بينها و بين المصارف التجارية وعملائها من أجل المحافظة عليها وكسب ثقة 
السوق في ظل هذه المنافسة. 

2- تعزيز ثقة الزبائن في مصارفهم التجارية في ليبيا ما يساهم في رسم صورة ذهنية جيدة لدى المواطنين» بالتاللي زيادة 
موارد المصارف وانعكاسه تقديم خدمات أفضل. 

3- تحفيز التجار الكبار والمستثمرين والمقاولين للاستفادة من الخدمات المصرفية لدفع التسهيلات الادارية 
من خلال حملات التوعية و التعريف بأهمية المصارف التجارية. 

2-4 رفع مستوى كفاءة العاملين بالمصارف» من خلال التدريب و التطوير» و مشاركة دعم الهيفات 

الاجتماعية التي لا تهدف ‏ لى الربح »كالمؤسسات الخيرية و دور الرعاية» و منظمات الاغاثة:؛ و غيرها 

من النشاطات الملموسة» و التي تساعد على زيادة الوعي بأهمية هذه المؤسسات و زيادة ثقة العملاء بما. 


5- القيام بالمزيد من الأبحاث والدراسات الأكاديمية حول جودة المخدمات والمصارف التجارية تمدف 


مساعدة المختصين وتقديم كافة الاقتراحات المناسبة خاصة فيما يتعلق بالعوامل المساعدة على تقديم 


خدمات افضل. 
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6- ستكون الدراسة مفيدة لصنع السياسات من قبل السلطات في ليبيا التي هي المسؤولة عن تطوير القطاع المصرفي 
ف ليبيا. 
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.(2009) .ل .1 ,لوذتلرعلمذ ع ,.ل .8 ,متطوظ ,ل .117 بعاعماظ ,.1 .ل ,تلدط.18 
221 لكوع :تلع15ء[ 11187 ,52001 امم[ .2179:515مخ 0262[ ع1/11111121121 
.لل] 


.(2010) .2 .خآ رموذلا1علمك ع ,.[ .8 ,متطوظ ,.ل) .117 ركاعةا8 ,.'1 .ل رتتمط.19 
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1101م ث .(2013) .11 ,غله]5215 ع ,.ن) رعاع متخا ,.11 .1 .0 الت ,.1 .ل تته.20 
.(111ك-ك5[) 1200161128 01136102 1131اع1ا5 50113125 أموع1 7310121 
.16 21161162610115 انمد 


ع1 :1700-1900 ,1116[لاكء و1 1عصطك 01 7261052 1موع01 عط]1' .(1984) .2 ,1لة21.11 
لالآا ا :12261012117 تدع 1 اعممم 01 خطتى 1ه عط 320 ,كع11اء ,ك1100ناكما1 


10251610101 2 01 كالتاوع:1 عطا :011211 ع1116ه5 ع28اكتتاكوء81 .(1995) .5 ,22.112111 
. 13-27 ,1 ,01121167 ع716كل1ء5 112238128 .دعتال 11111 م1 1077ا5د 


01 1015اع12 ع2110038م علصد .(1994) ..آ .5 ,كاعد 1صداط عك ,.لآ ,20 لططك ,.5 ,دممتتهد1]آ.23 
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6 م01011) وع10 :2002م آ 


1512101 2110 52115131101 115601261ن) .(20133) .ك7 ,لالقطك ع ,.ل .ث .33.11531319 
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561712 1760[عع1ه2 علطا 108تتاقدء54 .(20136) .7 ,لالقطد ع ,.ل .كذ ,21215ط]آ.34 
50 1(:2[ 12 120015/الآ علصفظ عتصتد 151 12 526151210 لم5 1ن) نه 01121115 
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ضعف الحوافز التشجيعية الماديةٌ والمعنويةٌ للمتميرّينٌ في الأنشطة 
الطلابيةٌ اللامنهجية من أعضاء هيئة التدريس وطلاب وطالبات. 


ضعف القناعة بقيمّة الأنشطة الطلابيةٌ اللامنهجية لدى بعض 


الاداريين وأعضاء هيئة التدريس بالكليات. 


النظرة القديمّة والسلبيةٌ للأنشطة الطلابيةٌ اللامنبهجية على أنما 
مجرد وسيلّة للترويح والتسليةٌ فقط ولا صلة ها بالمنهج. 


ضعف التواصل والعلاقات بين الكليات وامجتمع المحيط بما. 


ضعف الاهتمام وقلة التشجيع لإبداعات الطلاب وانجازاتهم في 
مجالات الأنشطة الطلابيةٌ اللامنبهجية. 


قلة المفرغين من رواد الأنشطة الطلابيةٌ اللامنهجية وإثقال كاهلهم 
بأعمال ومهام أخرى لا صلة لها بالأنشطة. 


ازدحام جداول بعض أعضاء هيئة التدريس وعدم توفر الوقت 
الكافي لديهُم للإشراف على الأنشطة الطلابيةٌ اللامنهجية. 

نقص الخبرة وافتقاد المهارة لدى بعض أعضاء هيئة التدريس 
المشرفينٌ على الأنشطة الطلابية. 

عدم اقتناع بعض أوليآء أمور الطلاب والطالبات بقيمة وأهمية 
الأنشطة الطلابيةٌ اللامنهجية لأبنائهم. 

اعتقاد بعض الطلبة أن الاشتراك في الأنشطة الطلابيةٌ اللامبهجية 
يعيق تحصيلهم الدراسي. 


استئثار شرّة معينّة من الطلبة بالاستفادة من الأنشطة الطلابية 


6 ,3 :80 ,2 :ملا روط [ل) طععوعوع8 لع2112أععم5 ,10 ممأ أوعبالع 300 أمعصممماعناء0 محصنل 5ه أوصعيامل 


موافق 
محايد 


عدت كك كك كك كك كك ككل 


سوء اختيأر بعض الطلبة للأنشطة التي سيلتحقون بما والتي لا 
تتوافق مع قدراتهم واستعداداتهم. 


بسم الله الرحمن الرحيم 
تعتمد مجموعة مجلات_المعهد العلمي للتدريب المتقدم والدراسات (معتمد) أعلى المعايير الدولية التي من شأنها 
رفع مستوى الأبحاث إلى مستوى العالمية» وتضيف للبحث في حال التزام الباحث بها ترقية حقيقة لمستوى بحثه؛ 
وكذلك تعزز من خبرته في مجال النشر العلمي؛ إن جملة المواصفات الواردة في هذا الدليل التوجيهي؛ تضفي 
على أبحاثنا شكلاً علمياً يعزز من مضمونها ويخرجه إلى القارئ بصيغة تتناسب مع تطور ضوابط النشر 
العلمي ومعارفه» مما يحقق مواكبة فاعلة لمستجدات النشر المعرفي. 


تعليمات للباحثين: 

1- ترسل نسختين من البحث لقسم النشر على الإيميل: (2111151761:6051215.60.1112) تحت 

برنامج :11701 11101050116 واحدة بصيغة (175010) » وأخرى بصيغة (21([7). 

2 يُكتب البحث بواسطة الحاسوب (الكمبيوتر) بمسافات (واحد ونصف) بين الأسطر شريطة ألا يقل عدد 
الكلمات عن ©4006 و لايزيد عن ©5006 كلمة» حجم الخط 16 ,للغة العربية ( 1120116101:21' 
©>41:31) و 12 للغة الإنجليزية (180132233 17631 ©11333' )2 بما في ذلك الجداول والصور والرسومات 
, ويستنى من هذا العدد الملاحق والاستبانات. 

3- واجهة البحث: يُكتب عنوان البحث باللغتين العربية والإنجليزية» وأسفل منه تكتب أسماء الباحثين كاملة 
باللغتين العربية والإنجليزية» كما تذكر عناوين وظائفهم الحالية ورتبهم العلمية» وسنة النشر بالهجري والميلادي. 
4- العناوين الرئيسية والفرعية: تستخدم داخل البحث لتقسيم أجزاء البحث حسب أهميتهاء وبتسلسل منطقيء 
وتشمل العناوين الرئيسية: ملخص البحث وتحته الكلمات 

المفتاحية» (4155118467 وتحته 121737510014125): المقدمة» البحث وإجراءاته؛ النتائج» المصادر 
والمراجع. 

5- يرفق مع البحث ملخص باللغة العربية وآخر باللغة الإنجليزية» على ألا تزيد كلمات الملخص 

على (150) كلمة» وتكتب بعد الملخص الكلمات المفتاحية 12155751018105 على ألا تزيد على (5) كلمات» 
مع ملاحظة اشتمال الملخص على أركانه الأربعة: المشكلة والأهداف والمنهج والنتائج. 

6- يقسم البحث إلى مباحث ومطالب تُكتب وسط الصفحة بخط سميك. 

7- تطبع الجداول والأشكال داخل المتن و ترقم حسب ورودها في البحث» ويكون لكل منها عنوان خاصء؛ ويشار 
إلى كل منها بالتسلسل» وتستخدم الأرقام العربية (1, 3,2...) في كل أجزاء البحث. 

8- كل بحث يجب أن يشمل على مانسبته 20 96 من المراجع الأجنبية ويستثنى من ذلك أبحاث الشريعة واللغة 
العربية. 

9- مدة تعديل البحوث: يعطى الباحث مدة أقصاها 2 أشهر لإجراء التعديلات على بحثه إن وجدتء وللمجلة 
الحق بعد ذلك في رفض البحث رفضا نهائيا حال تجاوز الباحث المدة المحددة للتعديل. 


10- يلتزم الباحث بدفع النفقات المالية المترتبة على إجراءات التقويم في حال طلبه سحب البحث ورغبته في 
عدم متابعة إجراءات النشر. 
1- لا تجيز المجلة سحب الأبحاث بعد قبولها للنشر بأي حال من الأحوال ومهما كانت الأسباب. 


2- (التوثيق) قائمة المراجع: 

تهمش المراجع في المتن باستخدام الأرقام المتسلسلة» وتبين بإيجاز في قائمة بآخر البحث بحسب 
تسلسلها في المتن؛ على أن توضع قبل قائمة المصادر والمراجع. 

وكيفية هذا الإجراء: أن يقوم الباحث بوضع حاشية سفلية بطريقة إلكترونية لكل صفحة كما هو معهود. 


ثم بعد أن ينتهي الباحث من بحثه كاملا يقوم بنقل هذه الحواشي مرة واحدة إلى نهاية البحث عن طريق 
اتباع طريقة ذلك من خلال هذا الفيديو التوضيحي (ثعلم وورد: نقل الحواشي السفلية ال ىآخر صفحة 
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3- عند قبول البحث للنشر يوقع الباحث على انتقال حقوق ملكية البحث الى إدارة معتمد 

4- لهيئة التحرير الحق بإجراء أي تعديلات من حيث نوع الحروف ونمط الكتابة» وبناء الجملة لغوياً بما 
يتناسب مع نموذج المجلة المعتمد لدينا. 

5- قرار هيئة التحرير بالقبول أو الرفض قرار نهائي مع الاحتفاظ بحقها في عدم إبداء الأسباب. 

6- يمكن للباحث الحصول على بحثه المنشور والعدد الذي نشر فيه بحثه من موقع المجلة إلكترونياً 

ملاحظة: عزيزي الباحث إن هذه المواصفات مأخوذة عن لوائح دولية مُعتمدة» وهي تعزز من مستوى بحثك من 
حيث الشكل الذي لا يقل أهمية عن المضمونء وإن أية مخالفة لها ستكلفك تأخيراً إضافياً يمكن تجنبه في حال 
الالتزام بها. 


آليات النشر والإحالة: 

بعد تسلم إدارة المجلة نسخة البحث من الباحثء تقوم بإحالتها إلى المحكمين» وتلتزم بمدة لا تزيد عن 30 يوماً 
لتزويد الباحث بتقرير عن بحثه يتضمن الملاحظاتء بعدها يمهل البحث مدة لا تزيد عن 90 يوماً ( 3 

أشهر) للأخذ بالملاحظات . 

ينكين لبهت ريك اول ان كاك قله مشي فزنيغ ]عدار نظاق لبوك لتقو على الأكازنه حسي أولوية الدورن وهم 
الأبحاث المُحالة للنشر. 


ع 001) 


1. مدى إدراك أعضاء هيئة التدريس بجامعة القرآان الكريم والعلوم الإسلامية لأمية معايير جودة البحث 


2. أقتصاد المعرفة ودوره في تحقيق التنمية الاقتصادية لدول مجلس التعاون الخليجي مع الإشارة إلى تجارب دول 


كوريا الجنوبية وفنلندا وسنغافورة وماليزيا عل فلا ورا امال روم أ لاا 2 240 


